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دور اإلدارات املدرسية يف تفعيل تطبيق “ مد ّونة السلوك “ ومعيقات تطبيقها يف
مدارس وكالة الغوث يف الضفة الغربية
* تيسري عبد احلميد ابوساكور
جامعة القدس املفتوحة

فتحي شعبان حممود مسور
وكالة الغوث الدولية

امللخـــ�ص:

هدفت هذه الدرا�سة �إىل التع ّرف �إىل دور االدارات املدر�سية يف تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " ومعيقات
تطبيقها يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية ،من وجهة نظر مديري هذه املدار�س ،ومر�شديها املدر�سيني .مت
تطبيق املنهج الو�صفي امل�سحي لتنفيذ الدرا�سة،تكون جمتمع الدرا�سة من جميع مديري ومديرات مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية� ،إ�ضافة �إىل جميع املر�شدين واملر�شدات يف هذه املدار�س ،البالغ عددهم ( )159فرد ًا،
منهم ( )95مدير ًا ومديرة ،و( )64مر�شد ًا ومر�شدة خالل الف�صل الأول من العام الدرا�سي  ،2011 /2010وقد
�أظهرت نتائج هذه الدرا�سة �أن تقديرات �أفراد جمتمع الدرا�سة لواقع تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س
وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية جاءت بدرجة " كبرية " ب�شكل عام ،ومبتو�سط ح�سابي بلغ قيمته ( )3.82على
املجاالت كافة� .أما بالن�سبة لدرجة املعيقات التي حت ّد من تطبيق مد ّونة ال�سلوك فجاءت بدرجة قليلة ب�شكل عام،
ومبتو�سط ح�سابي ( .)2.66و�أظهرت النتائج �أي�ضا وجود فروق يف متو�سطات ا�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة
حول واقع تفعيل تطبيق مد ّونة ال�سلوك ،وكذلك معيقات تطبيقها يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية تعزى
�إىل متغريات الدرا�سة جميعها .ويف �ضوء النتائج ،خرجت الدرا�سة بالعديد من التو�صيات .الكلمات املفتاحيه:
االداره املدر�سية  ،مدونة ال�سلوك  ،وكالة الغوث .
Abstract :
This study aimed to identify the role of school administration in activating implementing of ‘ Code of Conduct’ and obstacles that hinder its application or use in UNRWA schools in the West Bank from the point of oview
of the principals and supervisors of these schools. The survey of the descriptive approach has been used to fulfill the study. The sample of study consisted
of all the UNRWA school Principals and Counsellors in West Bank Education Areas. The total number is (159) distributed as follows: (95) male and
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female Principals, and (64) male and female school counsellors supervised
by UNRWA. The study was conducted during the first semester of scholastic
year 2010/2011. Results of the study showed that the status of the effectiving
and implementing Code of Conduct was generally high, with an arithmetic
mean of (3.82) at all levels.). The findings also revealed a low degree of the
obstacles that hindered the application process of ‘Code of Conduct’ with an
arithmetic mean of (2.66). Furthermore, the findings showed differences in
the means of participants’ responses to the status of the effective use of ‘Code
of Conduct’ as well as the obstacles that hindered the application process in
UNRWA schools attribute to all variables of the study. In the light of the findings, the study resulted in the many effective recommendations.
Key words: school administration, code of coduct,UNRWA0.

املقدمة

كثرية هي تعقيدات هذا الع�رص وت�شابكاته بكرثة
من يعي�شون فيه ،فتداخلت املهام ،واختلطت الأوراق،
واهلل امل�ستعان .ففي ظل الثورة املعرفية املت�سارعة،
وتطور و�سائل االت�صال� ،أ�صبحت اليوم امل�سافة بني
املعلومة والإن�سان تقرتب من امل�سافة التي تف�صله
عن مفتاح جهاز احلا�سوب �شيئ ًا ف�شيئ ًا .ونظرا ملا
يرتتب على ذلك من ظواهر وم�شكالت ومتغيرّ ات،
تربز الإدارة املدر�سية كعمل قيادي �إداري وفني،
يحر�ص على ا�ستيعاب امل�ستجدات ،ويربط الأ�صيل
باملعا�رص ،لتغدو املدر�سة يف بيئتها ب�ؤرة دينامية
للن�شاط والتغيري الإيجابي نحو الأف�ضل.
تعترب املدر�سة البناء الأ�سا�سي يف املجتمع ،فهي
م�ؤ�س�سة اجتماعية �أوجدها املجتمع بفعل غزارة
الرتاث الثقايف ،وتراكمه ،وتعقده لتقوم بتن�شئة
�أبنائه ،وتربيتهم تربية مق�صودة� ،إذ �أن الرتبية
احلديثة تنظر �إىل الفرد ب�شكل متكامل ،لذلك فهي
ت�أخذ يف اعتبارها تنمية �شخ�صيته ،وتربيته ب�شكل
متكامل ومتوازن معرفي ًا ،وانفعالي ًا ،ونف�سي ًا،
واجتماعي ًا و�أخالقيا ( عابدين.) 2001 ،
وعلى الرتبية والثقافة املدر�سية �أن تتكيف ومتغيرّ ات

القرن احلادي والع�رشين ،وهذا التكيف ال يقت�رص
على التغيري يف دور كل من مدير املدر�سة واملعلمني
والطلبة ،بل وعلى املناهج كذلك� ،إ�ضافة �إىل الأن�شطة
املدر�سية املتعددة التي يجب �أن تكون خمططة
وذات �أهداف موجهة مرتبطة باحتياجات الطلبة
واهتماماتهم ( . )Beare and Slaughter , 1993
ويف �سياق مت�صل� ،أو�ضح دالني ()Dalin, 1998
�أنه من �أجل �أن تقوم املدر�سة مبهامها ووظائفها
ب�شكل �أكرث فاعلية ،ومن �أجل التطوير املدر�سي
ب�شكل عام ،فهناك حاجة و�رضورة ملحة �إىل ت�ضافر
جميع الطاقات واجلهود من �إدارات ومعلمني
ومر�شدين وطلبة و�أولياء �أمور.
ولتحقيق االن�ضباط يف املدر�سة على املعلمني �أن
يكونوا �إداريني جيدين ل�صفوفهم ،وعلى املديرين
�أن يكونوا قادة للتغيري والتطوير لكامل ال�سيا�سات
املتبعة يف مدار�سهم� ،إ�ضافة �إىل منح الطلبة العديد
من امل�س�ؤوليات وفق ًا لقدراتهم .ومل يغفل فريما (
 ) Varma, 1993الإ�شارة �إىل الدور املهم لأولياء
الأمور ،واملجتمع املحلي ،ورجال الأمن ،وامل�س�ؤولني
يف امل�ؤ�س�سات الرتبوية واملحلية يف حتقيق االن�ضباط
والنظام املدر�سي .ويف ال�سياق ذاته �أ�شار الطيطي،
و�أبو �ساكور (� )2010إىل دور الإدارات املدر�سية يف
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تقليل الفجوة بينها وبني املجتمع املحلي ،وحماولة
�سدها ،وذلك من خالل :العمل على تقوية العالقات
بني املجتمع املحلي واملدر�سة ،من خالل الرتكيز
على عوامل اجلذب التي ت�ستدرج املجتمع �إىل ما
تراه املدر�سة� .إ�ضافة �إىل االهتمام ب�إ�صدار ن�رشات
توعوية دورية مل�ؤ�س�سات املجتمع املحلي ،و�إ�رشاك
هذه امل�ؤ�س�سات يف الأن�شطة والفعاليات املدر�سية.
ومن املفيد �أن تقوم املدر�سة بو�ضع عدد من القواعد
ال�سلوكية والتعليمات املدر�سية التي على الطلبة
اتباعها ،مع �رضورة الت�أكيد عليها خالل الأ�سابيع
الأوىل من الدوام املدر�سي� .إ�ضافة �إىل �أن مراجعة
التعليمات ال�صفية �أربع مرات �سنوي ًا يعد �أمر ًا
�رضوري ًا من �أجل تفعيل هذه التعليمات� ،أو �إجراء
تعديالت �أو تغيريات الزمة عليها .كل ذلك من �ش�أنه
�أن يعزز ال�سلوكيات الإيجابية عند الطلبة ،ويحد
من ال�سلوكيات املعيقة ( Olsen, and Cooper,
 .) 2001وملا كانت العملية التعليمية التعلمية عملية
مق�صودة ولي�ست ارجتالية ،حيث ال بد لكل مق�صود
لذاته �أن يكون منظم ًا ،و�أهم مظاهر هذا التنظيم هو
عملية التخطيط ،كان ال بد �أن ت�شتمل اخلطة املدر�سية
على جانب هام يعنى بالنظام واالن�ضباط املدر�سي.
وعلية فان هذه الدرا�سة تهدف اىل التع ّرف على
واقع تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث
الدولية يف ال�ضفة الغربية ،والك�شف عن �أهم املعيقات
التي حتول دون تطبيقها.

م�شكلة الدرا�سة

حتى تتمكن املدر�سة من حتقيق �أهدافها ور�سالتها،
فال بد �أن ي�سود نظام مدر�سي ف ّعال من خالل
�ضبط ال�سلوكيات امل�شكلة التي تعيق �سري العملية
التعليمية التعلمية ،ويف الوقت ذاته جتنب ا�ستعمال
العنف لتحقيق ذلك  ،من هنا جاء ت�أكيد دائرة
الرتبية والتعليم يف وكالة الغوث على �أن توفري نظام
مدر�سي متميز ،وت�شجيع االن�ضباط يف املدار�س
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هو م�س�ؤولية اجلميع  ،وذلك من خالل اللجوء �إىل
العديد من الأ�ساليب الرتبوية الوقائية والعالجية،
والتي من بينها قيام كل مدر�سة من مدار�س وكالة
الغوث بو�ضع وتطبيق "مد ّونة ال�سلوك" اخلا�صة
بها ،والتي من �ش�أنها تنظيم �سلوك الطالب وت�شجيع
االن�ضباط الذاتي لديهم .من هنا تبلورت الفكرة
ب�رضورة القيام بهذه الدرا�سة والتي ميكن حتديد
م�شكلتها بال�س�ؤال الآتي :
ما دور الإدارات املدر�سية يف تفعيل تطبيق مد ّونة
ال�سلوك ومعيقات تطبيقها يف مدار�س وكالة الغوث
يف ال�ضفة الغربية؟

�أهمية الدرا�سة

تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من عدة اعتبارات� ،أهمها
ما ي�أتي:
�إن هذه الدرا�سة هي الأوىل يف فل�سطني (يف حدود علم
الباحثني) التي تهتم بدرا�سة واقع تفعيل تطبيق "
مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة
الغربية ،ورمبا يعود ذلك �إىل حداثة املو�ضوع،
يف جميع املدار�س يف فل�سطني ،و ي�أمل الباحثان
�أن يفيد من نتائج هذه الدرا�سة كل من الطالب
و�أولياء �أمورهم ،واملعلمني ،واملديرين ،واملر�شدين
املدر�سيني ،واملجتمع املحلي ب�شكل عام.

�أهداف الدرا�سة

ت�سعى الدرا�سة �إىل التع ّرف �إىل واقع تفعيل تطبيق
" مد ّونة ال�سلوك " و�آراء مديري املدار�س واملر�شدين
املدر�سيني وحتديد معيقات تطبيق " مد ّونة ال�سلوك
" وتقدمي مقرتحات منا�سبة للحد من تلك املعيقات
وفق ًا للإمكانيات املتاحة .يف مدار�س وكالة الغوث يف
ال�ضفة الغربية والتع ّرف �إىل يف مدار�س وكالة الغوث
يف ال�ضفة الغربية.
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حتاول هذه الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
 :1ما دور الإدارات املدر�سية يف تفعيل تطبيق مد ّونة
ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية
من وجهة نظر املديرين واملر�شدين؟
 :2هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة ( ) α =0.05يف تقديرات املديرين واملر�شدين
لدور الإدارات املدر�سية يف تفعيل تطبيق مد ّونة
ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية
تبعا الختالف متغيرّ ات اجلن�س  ،وامل�سمى الوظيفي،
واملنطقة التعليمية ،وامل�ؤهل العلمي ،و�سنوات
اخلربة ،وموقع املدر�سة ،وعدد الطلبة يف املدر�سة ؟
 :3ما معيقات تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س
وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية من وجهة نظر
املديرين واملر�شدين ؟

مد ّونة ال�سلوك يف املدار�س.
املر�شد املدر�سي :يع ّرفه ق�سم التوجيه والإر�شاد
يف دائرة الرتبية والتعليم بوكالة الغوث �إجرائي ًا
على �أنه �إن�سان مهني ،يحمل �شهادة متخ�ص�صة يف
جمال الإر�شاد النف�سي� ،أو علم النف�س ،يعمل على
م�ساعدة الطلبة ،مل�ساعدة �أنف�سهم يف فهم احتياجاتهم
وتنميتها �أكادميي ًا ونف�سي ًا ومهني ًا واجتماعي ًا.
وكالة الغوث الدولية ( :)UNRWAهي وكالة هيئة
الأمم املتحدة لإغاثة وت�شغيل الالجئني الفل�سطينيني يف
ال�رشق الأدنى ،ت�شكلت مبوجب قرار اجلمعية العامة
للأمم املتحدة رقم ( )302يف  ،18/12/1949بهدف
تقدمي خدماتها التعليمية وال�صحية واالجتماعية
لالجئني الفل�سطينيني ،وينبثق عنها دائرة الرتبية
والتعليم التي ت�رشف على تعليم �أبناء الالجئني يف
الدول امل�ضيفة وهي :الأردن ،و�سوريا ،ولبنان،
وقطاع غزة ،وال�ضفة الغربية ( نوفل.) 2006 ،

حمدّدات الدرا�سة

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة
مفهوم مد ّونة ال�سلوك:

�أ�سئلة الدرا�سة

اقت�رصت هذه الدرا�سة على مديري ومديرات مدار�س
وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية� ،إ�ضافة �إىل املر�شدين
يف هذه املدار�س يف العام الدرا�سي .2011/2012

م�صطلحات الدرا�سة

مد ّونة ال�سلوك :هي وثيقة �أ�سا�سية يف بيئات التعلم
مثل املدر�سة واجلامعة حت ّدد الثقافة التعليمية
وتعززها ،وحت ّدد كذلك املعايري ال�سلوكية وما تتوقعه
من �سلوك الطالب مع الرتكيز على ال�سلوكيات
املرغوبة ،كما �أنها حت ّدد ال�سلوكيات التي نعتربها
معيقة وغري م�ستحبة يف مدار�سنا .وت�شري املد ّونة
�أي�ضا �إىل نوع الإجراءات التي ميكن �أن تتخذها
املدر�سة �إذا ما �شارك الطالب يف �سلوكيات غري
مرغوبة ( دائرة الرتبية والتعليم ،الأونروا2008 ،
).املعيقات :تع ّرف �إجرائي ًا ب�أنها العوامل والأ�سباب
التي ي�ؤدي وجودها �إىل الت�أثري �سلبيا على تطبيق

�إن احلياة بدون د�ستور �أو قوانني حتكمها ال بد و�أن
تكون م�شو�شة تعمها الفو�ضى ،وتتهددها الأخطار،
وتالفي ًا لذلك و�ضعت القوانني والت�رشيعات ،ومت
ت�شكيل ال�سلطات املخ ّولة وامل�س�ؤولة عن تنفيذ هذه
القوانني وتطبيقها ،واتخاذ الإجراءات الرادعة
بحق املخالفني واخلارجني عن القانون ،من �أجل
تعديل �سلوكهم .كذلك املدر�سة ،فهي بحاجة �إىل
جمموعة من القواعد والقوانني والتعليمات التي ال
بد من اتباعها .وعند حديثه عن القوانني والتعليمات
املدر�سية �أو�ضح راغ ( � ) Wragg, 2001أن
هذه القوانني تختلف من مدر�سة لأخرى ،لكنها يف
معظمها تقع �ضمن عناوين رئي�سة ومتعددة ذات
عالقة باملظهر العام ،و�أدب احلديث ،وال�سلوك
االجتماعي والعالقة مع الآخرين .فمن مقت�ضيات
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عناية ال�رشيعة الإ�سالمية االلتزام اخللقي والرتبية
على الف�ضائل ،لهذا جند الكثري من �آيات القر�آن
الكرمي ،والأحاديث النبوية ال�رشيفة تخاطب النا�س
وحتثهم على االلتزام بالأخالق احلميدة ،كقول اهلل
تعاىل�( :إن اهلل ي�أمر بالعدل َوالإِ ْح َ�سانِ َو�إِيتَاء ذِي
ا ْل ُق ْر َبى َو َي ْن َهى َع ِن ا ْلف َْح�شَ اء َوالمْ ُن َك ِر َوا ْل َبغ ِْي َيع ُِظ ُك ْم
َل َع َّل ُك ْم َت َذ َّك ُرونَ ) ( �سورة النحل ،رقم .) 90 /16
لتحقق العملية الرتبوبة اهدافها فال بد من وجود
جمموعة من القواعد املدر�سية �أو معايري ال�سلوك،
التي ت�ساعد على خلق بيئة مدر�سية من�ضبطة يكون
فيها املعلمون والطالب قادرين على التعليم والتعلم،
كما يكون مديرو املدار�س قادرين على �إدارة املدر�سة
بفعالية .و�إحدى اال�سرتاتيجيات والطرق التي ميكن
اتباعها خللق هذه البيئة املدر�سية املن�ضبطة هي
تطبيق املدر�سة ملد ّونة ال�سلوك التي هي عبارة عن
وثيقة �أ�سا�سية يف بيئات التعلم مثل املدر�سة واجلامعة
حت ّدد الثقافة التعليمية وتعززها ،وحت ّدد كذلك
املعايري ال�سلوكية وما تتوقعه من �سلوك الطالب مع
الرتكيز على ال�سلوكيات املرغوبة ،كما �أنها حت ّدد
ال�سلوكيات التي نعتربها معيقة وغري م�ستحبة يف
مدار�سنا .وت�شري املد ّونة �أي�ضا �إىل نوع الإجراءات
التي ميكن �أن تتخذها املدر�سة �إذا ما �شارك الطالب
يف �سلوكيات غري مرغوبة (دائرة الرتبية والتعليم،
الأونروا.)2008 ،
فعندما ت�ضع املدر�سة مدونة �سلوك وتلتزم بها ف�إنها
جتني العديد من الفوائد ،من �أهمها:
( دائرة الرتبية والتعليم ،الأونروا) 2008 ،
 .1يتعلم الطالب حتمل امل�س�ؤولية عن �أعمالهم.
� .2إح�سا�س الطلبة بانتمائهم ملجتمعهم من خالل
االحرتام املتبادل للحقوق وامل�س�ؤوليات.
 .3ي�سهم جميع من يف املدر�سة بت�أ�سي�س بيئة �آمنة
من�ضبطة تعمل لتحقيق الأهداف.
 .4خلق بيئة تعلم فعالة .
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�إعداد مد ّونة ال�سلوك

ت�شكل هذه املد ّونة  -واخلا�صة بكل مدر�سة � -إعالن ًا
للقيم وال�سلوكيات التي تتمنى املدر�سة ت�شجيعها،
وعليه ف�إن هذه املد ّونة تعك�س �أ�شكال ال�سلوكيات
التي تتمنى املدر�سة تعزيزها لدى طالبها �أو طالباتها
( دائرة الرتبية والتعليم ،الأونروا.) 2008 ،
وعليه ف�إن مد ّونة ال�سلوك الفعالة التي تو�ضح معايري
ال�سلوك املرغوب يف بيئة مدر�سية �آمنة وداعمة
للتعلم ،هي تلك املد ّونة التي يتم �إعدادها مب�شاركة كل
من املعلمني و�أولياء الأمور والطلبة ،وحتى يت�سنى
ذلك ،ال بد من توفر عملية ات�صال وتوا�صل فعالة
بني جميع عنا�رص املجتمع املدر�سي من جهة ،وبني
هذا املجتمع و�أولياء �أمور الطلبة من جهة �أخرى
. )Beth,1997

مفهوم النظام املدر�سي

يعترب النظام املدر�سي يف نظر البع�ض هدف ًا رئي�س ًا
للإدارة املدر�سية ،وهو بذلك ميثل اهتمام ًا كبري ًا
بالن�سبة لهذه الإدارة ،ويعترب يف نظر �آخرين و�سيلة
و�رشط ًا الزم ًا حلدوث التعلم الفعال وال ي�شكل هدف ًا
يف حد ذاته.
كما �أنه " التفهم ال�صحيح لل�سلوك القومي وتكوين
العادات املرغوبة واالجتاهات ال�صحيحة وااللتزام
باملعايري املقررة ( �أحمد� ،2000 ،ص.) 13
وهناك من ع ّرف النظام املدر�سي على �أنه توجيه
الطلبة ،و�إر�شادهم �سلوكي ًا ،بطريقة موجبة ،تقوم
على تطبيق اجلزاء من �أجل عالج ال�سلوك وتعديله
( الفقي.) 1994 ،
وقد قام عابدين (  ) 2001بالتفريق بني نظرتني
للنظام املدر�سي ،النظرة القدمية حيث يتحقق النظام
املدر�سي من خالل ال�سلطة والإخ�ضاع ،و�إ�شاعة
اخلوف بني الطلبة بحيث ال ي�سمح لهم مبناق�شة
التعليمات والقوانني املدر�سية� ،أو �إبداء الر�أي� ،أو
االعرتا�ض عليها ،وهنا يتحقق النظام بدافع اخلوف
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من العقاب� .أما النظرة الثانية للنظام املدر�سي فتقوم
على �أ�سا�س ما يعرف بالقيم الإن�سانية ،حيث يقوم
الطلبة بحكم �أنف�سهم بانف�سهم ،دون ت�سلط �أو خوف،
فاملدر�سة تقدر الطلبة وحترتم كيانهم ،وتتعامل
معهم على �أ�سا�س من الثقة واالحرتام املتبادل وبني
�أن التمييز بني نظرة قدمية و�أخرى حديثة لي�س
بالأمر الي�سري ،ذلك �أنه ال يوجد حد زمني فا�صل بني
النظرتني ،بل �إنهما مرتبطتان بالفل�سفة التي تقوم
عليها الرتبية ،وبالنظرة �إىل وظيفة املدر�سة ،و�إىل
الطالب ،ففي حني كانت وظيفة املدر�سة تنح�رص يف
التلقني ،كان النظام املدر�سي يقوم على الإخ�ضاع
واالن�صياع ،وحينما كانت وظيفة املدر�سة تعنى
ب�صقل �شخ�صية الطالب وتنمية مواهبه مل�ساعدته
على النمو املتكامل ،كان ال بد للنظام املدر�سي
�أن يقوم على غر�س الرغبة لدى الطالب مبمار�سة
ال�سلوك الإيجابي ال�سوي.

دور املدر�سة يف حتقيق ان�ضباط مدر�سي فعال
على املدر�سة �أن تتبع ثالثة �أ�ساليب من �أجل بلوغ
�أهداف االن�ضباط املدر�سي ،هي:
 .1الأ�ساليب الوقائية :وتهدف هذه الأ�ساليب
�إىل منع خرق النظام قبل وقوعه ،ولتحقيق هذا
الهدف ميكن اتباع ما ي�أتي :احرتام كيان الطالب
وحت�س�س م�شكالته ،ومراعاة خ�صائ�ص النمو يف
معاملة الطالب� ،إ�ضافة �إىل اال�ستعانة ب�أولياء الأمور
واملر�شد النف�سي.
 .2الأ�ساليب العالجية الرتبوية :ي�ستخدم هذا
الأ�سلوب لعالج املخالفات ال�سلوكية التي يرتكبها
الطلبة بخ�صو�ص النظام ،واالن�ضباط ،ومن
الو�سائل التي ميكن تطبيقها يف هذا الأ�سلوب ما
ي�أتي :احلرمان ،وهو حرمان الطالب املخالف ب�شكل
م�ؤقت �أو دائم من بع�ض االمتيازات ،والتغرمي،
وهو دفع الطالب ثمن ما ت�سبب يف �إتالفه ،وميكن
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كذلك �أن يطلب من الطالب املخالف �أن يكتب تعهد ًا
خطي ًا باالمتناع عن القيام بكل ما ي�سيء �إىل النظام،
و�أخري ًا ،ميكن اال�ستعانة باللجان ال�صفية حتى
ي�شعر الطلبة ب�أنهم م�شرتكون يف حتمل امل�س�ؤولية.
 .3العقوبات :وتت�ضمن العقوبة اجلماعية :حتدث
هذه العقوبة جلميع الطلبة يف ال�صف ،ب�سبب �سوء
ال�سلوك لأحد الطلبة ،ومن ال�صعب تطبيق العقوبة
اجلماعية بفعالية� ،إذ �أن ت�أثرياتها اجلانبية غري
املرغوب فيها �أكرث من ح�سناتها ،فهي جترب الطلبة
لالختيار بني املعلم وزميل ال�صف ،فالعديد من
الطلبة �سيتّحدون مع ًا يف حت ّد غا�ضب �ضد املعلم
ويرف�ضون �إدانة الزميل �أو توبيخه �إذا ا�ستخدمت
العقوبة اجلماعية ،و معاقبة الطالب �أكادميي ًا ب�سبب
�سوء ال�سلوك ،كالإنقا�ص من درجاته مث ًال ،وكذلك
ميكن ا�ستخدام الكتابة ( الن�سخ ) كنوع من العقوبة،
كما ميكن ا�ستخدام العقاب اجل�سدي :كا�سرتاتيجية
ت�سبب الأمل اجل�سدي للطالب ملعاقبته جراء �سوء
ال�سلوك ،كال�صفع �أو ال�رضب بالع�صا( .بريدن ،
 ، ) 2005وللعقوبات اجل�سدية كثري من امل�ساوئ
وال�سلبيات ،فهي قد متنع ال�سلوك غري ال�سوي ولكن
ب�شكل م�ؤقت فقط ،وغالب ًا ما تظهر �سلوكات �سلبية
�أخرى نتيجة للعقاب اجل�سدي كالهروب ( الهروب
من ال�شخ�ص املعاقب ) ،واالجتناب ،واالبتعاد
( الكذب ،وال�رسقة ،والغ�ش ) ،والقلق والتوتر
واخلوف ،وازدراء الذات ،واملقاومة ،والعدوان
امل�ضاد ،وعالوة على ذلك ،قد يعاين الطالب الذي
تعر�ض للعقوبة من الأذى اجل�سدي.
ولتعزيز النظام واالن�ضباط املدر�سي ،منها :تعزيز
االن�ضباط الذاتي لدى الطلبة ،وتفعيل التعاون بني
املدر�سة و�أولياء الأمور ،كذلك توفري الت�سهيالت
الالزمة للطلبة ،والتنويع يف الأن�شطة املدر�سية،
�إ�ضافة �إىل �رضورة التع ّرف على خ�صائ�ص الطلبة
واحتياجاتهم يف املراحل املختلفة ((Chaube,
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 .1995وعليه فال بد من العمل على حت�سني البيئة
املدر�سية من خالل توا�صل �إدارة املدر�سة مع �أولياء
�أمور الطلبة ،والعمل على �إ�ضفاء جو �أ�رسي تعاوين
بني املعلمني والطلبة ،بحيث ت�سود �أجواء الثقة
واالحرتام املتبادلة ،كذلك يجب العمل على تقلي�ص
االزدحام يف الغرف ال�صفية� ،إ�ضافة �إىل االهتمام
بنظافة املدر�سة ومرافقها ال�صحية .كل ذلك من
�ش�أنه �أن ي�ؤدي �إىل خلق بيئة مدر�سية تتميز بالأمان
والنجاح واالن�ضباط ( حبايب ،واخلليلي.)2008 ،

الدرا�سات ال�سابقة

الدرا�سات العربية:
هدفت درا�سة �أبو دف ( � ) 1999إىل بلورة ت�صور
وا�ضح حول ق�ضية العقاب البدين يف التعليم املدر�سي
يف �ضوء املنهاج الرتبوي الإ�سالمي� .إ�ضافة �إىل
الك�شف عن �أهم املبادئ الإ�سالمية التي توجه
العقاب البدين يف املدر�سة ،وحتديد ال�ضوابط التي
حتكم ا�ستخدامه .ا�ستخدم الباحث املنهج الو�صفي
التحليلي  .لالجابة عن ت�سا�ؤالت البحث �أظهرت
نتائج الدرا�سة �أن الإ�سالم �إذ يجيز ا�ستخدام العقاب
البدين يف املدر�سة ،يجعل ذلك يف جمال الت�أديب
وتهذيب ال�سلوك و�ضبطه ولي�س يف جمال التعليم،
�إ�ضافة �إىل �أن العقاب البدين يف املدر�سة ،لي�س هدف ًا
و�إمنا هو و�سيلة لإ�صالح املتعلم ،ويجب �أن يرتكز
( العقاب البدين ) على جملة من املبادئ الإيجابية
التي توجهه وت�ضبطه ،فهو �شكل من �أ�شكال ال�ضبط
اخلارجي ل�سلوك املتعلم ،يكتمل بال�ضبط الداخلي
من خالل تربية ال�ضمري .وب ّينت الدرا�سة كذلك �أنه
ال ُيبد�أ با�ستخدام العقاب البدين يف حق الطلبة قبل
�سن العا�رشة ،وال ين�صح اال�ستمرار به بعد �سن
البلوغ ،و�أظهرت النتائج كذلك� ،أنه لي�س هناك خالف
حول مو�ضوع العقاب البدين ،بني علماء الرتبية
وامل�سلمني القدامى واملعا�رصين ،و�أخري ًا� ،أو�صت
الدرا�سة بالرتكيز على ال�ضبط الداخلي لدى الطلبة
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يف املدار�س ،و�أن يتح ّلى املعلمون مبزيد من الرفق
باملتعلمني ،وال�صرب على تعليمهم وت�أديبهم وتوثيق
العالقة بهم.
و�أجرى احللو (  ) 2001درا�سة هدفت التع ّرف
�إىل ت�صورات معلمي املدار�س الأ�سا�سية والثانوية
وطلبتها نحو �أمناط ال�ضبط ال�صفي يف �شمال
فل�سطني ،بالإ�ضافة �إىل التع ّرف على �أثر متغيرّ ات
اجلن�س ،واملرحلة الدرا�سية ،والتخ�ص�ص للطالب،
وال�شهادة العلمية ،واملرحلة الدرا�سية التي يدر�س
فيها املعلم على هذه الأمناط.
تكون جمتمع الدرا�سة من جميع معلمي ومعلمات
املرحلتني الأ�سا�سية والثانوية يف مدار�س �شمال
فل�سطني البالغ عددهم (  ) 3500معل ٍم ومعلمة ،و(
طالب وطالبة .تكونت ع ّينة الدرا�سة (
ٍ ) 24600
 ) 197معلم ًا ومعلمة ،منهم ( )106معلمني و ( ) 91
معلمة ،و (  ) 566طالب ًا وطالبة منهم (  ) 288طالب ًا
و (  ) 278طالبة .مت اختيارهم بالطريقة الع�شوائية
الطبقية ،وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن منط
الأ�سلوب الوقائي الإر�شادي كان الأ�سلوب ال�سائد يف
املدار�س من وجهة نظر كل من املعلمني والطلبة ،كما
�أظهرت النتائج �أن منط الأ�سلوب العقابي الت�سلطي
يظهر بو�ضوح يف مدار�س الذكور ،وخا�صة يف مدار�س
املرحلة الأ�سا�سية ،ولدى املعلمني الذين يحملون
درجة املاج�ستري ،بالإ�ضافة �إىل ذلك �أظهرت نتائج
الدرا�سة �أن طلبة التخ�ص�ص الأدبي كانوا يحبذون
منط الأ�سلوب الوقائي الإر�شادي ،ومل تظهر
الدرا�سة فروق ًا دالة �إح�صائي ًا يف ت�صورات املعلمني
نحو �أمناط ال�ضبط ال�صفي تبع ًا ملتغيرّ املرحلة
الدرا�سية لديهم .وب�شكل عام �أظهرت نتائج الدرا�سة
�أن املعلمني هم الأكف�أ يف تف�سري �أمناط ال�ضبط ال�صفي
التي ت�ستخدم باملدار�س مقارنة بالطلبة.
كما �أجرى العثامنة (  ) 2003درا�سة هدفت التع ّرف
�إىل امل�شكالت ال�سلوكية ال�شائعة ،التي يعاين منها
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طلبة املرحلة الثانوية يف املدار�س احلكومية وبيان
درجة حدتها ،من خالل مدى �إح�سا�س املر�شدين
لها ،وال�صعوبات التي تواجههم يف التعامل معها،
وحماولة حلها .ا�ستخدم الباحث املنهج الو�صفي
يف درا�سته ،حيث ا�شتملت الدرا�سة على املجتمع
ب�أكمله الذي ت�ألف من جميع املر�شدين واملر�شدات يف
املدار�س احلكومية التابعة ملديريات �شمال فل�سطني
( جنني ،وقباطية ،ونابل�س ،وطولكرم ،وقلقيلية،
و�سلفيت ) ،امل�سجلني لدى وزارة الرتبية والتعليم
للعام الدرا�سي  ،2001 /2000وقد بلغ عددهم (
تو�صلت الدرا�سة
 ) 141مر�شد ًا ومر�شدة .وقد ّ
�إىل النتائج الآتية :احتل املركز الأول جمال (
�سلوك ال�رشود والت�شتت وعدم الرتكيز)�،أما جمال
�سلوك التمرد فاحتل املركز الثامن ،وح�صلت
املجاالت ال�ستة الأخرى على درجات قليلة احلدوث،
و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن امل�شكالت ال�سلوكية يف
مدار�س الذكور �أكرب منها يف مدار�س الإناث ،كذلك
ب ّينت الدرا�سة �أن املدار�س التي فيها �أكرث من (
 ) 300طالب/ة كانت م�شكالتها ال�سلوكية �أكرث
من املدار�س الأ�صغر حجم ًا .ب ّينت النتائج كذلك،
وجود فروق وا�ضحة بني املتو�سطات احل�سابية
الكلية ،يف امل�شكالت ال�سلوكية ال�شائعة بني الطلبة،
تعزى ملتغريات :امل�ؤهل العلمي ،واخلربة ،واجلن�س،
وموقع املدر�سة .حيث جاءت الفروق يف متغيرّ امل�ؤهل
العلمي ل�صالح املاج�ستري� ،أما بالن�سبة ملتغيرّ اخلربة
فجاءت ل�صالح "�أكرث من � 6سنوات" ،يف حني جاءت
الفروق يف متغيرّ اجلن�س ل�صالح الذكور ،ويف متغيرّ
موقع املدر�سة جاءت الفروق ل�صالح املدينة .ويف
�ضوء هذه النتائج� ،أو�صت الدرا�سة ب�رضورة العمل
على زيادة التفاعل ما بني املر�شد الرتبوي والطالب
للحد من امل�شكالت ال�سلوكية يف املدر�سة.
وهدفت درا�سة عبد الباقي (  ) 2004التع ّرف
�إىل فاعلية جمال�س �أولياء الأمور واملعلمني من
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وجهة نظر املديرين واملعلمني الأع�ضاء يف املجال�س
يف املدار�س الثانوية احلكومية يف حمافظتي �سلفيت
وقلقيلية .كما �إىل هدفت التع ّرف �إىل عالقة كل
من متغيرّ ات :اجلن�س ،وامل�ؤ ّهل العلمي ،و�سنوات
اخلربة الإدارية والتعليمية ،وال�سمة االعتبارية،
و�سنوات الع�ضوية يف املجل�س بفاعلية جمال�س �أولياء
الأمور واملعلمني .تك ّون جمتمع الدرا�سة من جميع
املديرين واملديرات ،واملعلمني واملعلمات ،و�أولياء
الأمور من اجلن�سني ،الأع�ضاء يف جمال�س �أولياء
الأمور ،واملعلمني يف املدار�س الثانوية احلكومية
التابعة لوزارة الرتبية والتعليم يف حمافظتي �سلفيت
وقلقيلية للعام الدرا�سي  .2004 /2003بلغ عدد
�أفراد جمتمع الدرا�سة (� )504أفراد ،منهم ()56
مدير ًا ومديرة ،و ( )112معلم ًا ومعلمة ،و () 336
ويل �أمر من اجلن�سني ،وكلهم ميثلون (  ) 56مدر�سة،
منها (  ) 34مدر�سة للذكور و (  ) 22مدر�سة
للإناث ،وهذه املدار�س موزعة على جميع مدن وقرى
املحافظتني .مت اختيار ع ّينة طبقية ع�شوائية مكونة
من (  ) 288فرد ًا ي�شكلون ما ن�سبته (  ) 57%من
تو�صلت الدرا�سة �إىل العديد من
املجتمع الأ�صليّ .
النتائج ،ومنها :كانت فاعلية جمال�س �أولياء الأمور
واملعلمني يف املدار�س الثانوية يف حمافظتي �سلفيت
وقلقيلية بدرجة متو�سطة يف جميع جماالت الدرا�سة.
و�أ�شارت الدرا�سة �إىل عدم وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية بني متو�سطات ا�ستجابات �أفراد الع ّينة
الأع�ضاء يف املجال�س لفاعلية جمال�س �أولياء الأمور
واملعلمني تعزى �إىل متغيرّ ات :اجلن�س ،وامل�ؤ ّهل
العلمي ،وال�سمة االعتبارية ،و�سنوات الع�ضوية.
�أظهرت الدرا�سة كذلك عدم وجود فروق ذات داللة
�إح�صائية بني متو�سطات ا�ستجابات املديرين
واملديرات الأع�ضاء يف املجال�س لفاعلية جمال�س
�أولياء الأمور تعزى �إىل متغيرّ اخلربة الإدارية.
و�أخري ًا� ،أ�شارت النتائج �إىل عدم وجود فروق ذات
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داللة �إح�صائية بني متو�سطات ا�ستجابات املعلمني
واملعلمات الأع�ضاء يف املجال�س لفاعلية جمال�س �أولياء
الأمور تعزى �إىل متغيرّ اخلربة التعليمية.
�أما درا�سة عطيوي ( )2008فهدفت هذه الدرا�سة
�إىل التع ّرف �إىل تقديرات مديري املدار�س لواقع
م�شكالت النظام املدر�سي واحللول املقرتحة لها يف
مدار�س حمافظتي " رام اهلل والبرية " والقد�س .بلغ
عدد �أفراد ع ّينة الدرا�سة ( )228مدير ًا ومدير ًة مت
اختيارهم بالطريقة الطبقية الع�شوائية ،وبهذا تكون
ن�سبة الع ّينة ( )60%من جمتمع الدرا�سة املك ّون
من جميع مديري ومديرات مدار�س حمافظتي "
رام اهلل والبرية " والقد�س والبالغ عددهم ()380
مدير ًا ومدير ًة يف العام الدرا�سي .2007/2008
�أظهرت هذه الدرا�سة العديد من النتائج ،كان من
�أهمها �أن تقديرات مديري املدار�س يف حمافظتي "
رام اهلل والبرية " والقد�س لواقع م�شكالت النظام
املدر�سي كانت بدرجة متو�سطة ب�شكل عام ،وكان
جمال امل�شكالت التي م�صدرها الطلبة ،الأعلى بني
جماالت �أداة الدرا�سة ،يف حني كان جمال امل�شكالت
التي م�صدرها االحتالل الإ�رسائيلي هو الأدنى.
كما تبينّ عدم وجود فروق ذات داللة �إح�صائية بني
تقديرات �أفراد ع ّينة الدرا�سة لواقع م�شكالت النظام
املدر�سي تعزى ملتغيرّ ات الدرا�سة :اجلهة امل�رشفة
على املدار�س ،واملديرية ،وموقع املدر�سة ،ومرحلة
املدر�سة ،و�سنوات خربة املدير الإدارية ،وجن�س
املدير ،وامل�ؤ ّهل العلمي للمدير ،وجن�س طلبة املدر�سة.
وهدفت درا�سة عبا�س (  ) 2009التع ّرف �إىل
واقع العقاب البدين يف مدار�س وكالة الغوث
الدولية يف الأردن من وجهة نظر املعلمني والطلبة.
تكون جمتمع هذه الدرا�سة من جميع معلمي وطلبة
مدار�س وكالة الغوث والبالغ عددهم ( ) 4451
معلم ًا ومعلمة ،منهم (  ) 2138معلم ًا ،و ( ) 2313
معلمة ،للعام الدرا�سي  2007 /2006موزعني على
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�أربع مناطق تعليمية ،وهي� :شمال عمان ،وجنوب
عمان ،والزرقاء ،و�إربد .مت اختيار ع ّينة طبقية
عنقودية ع�شوائية من جمتمع الدرا�سة لتمثل ع ّينة
الدرا�سة ،وكان توزيع الع ّينة على النحو الآتي( :
 ) 429معلم ًا ومعلمة ذوي خربات متنوعة ( قليلة،
ومتو�سطة ،وكبرية ) ،و (  ) 398طالب ًا وطالبة من
طلبة ال�صفوف الثامن ،والتا�سع ،والعا�رش� .أظهرت
نتائج الدرا�سة عدم فعالية العقاب البدين يف مدار�س
وكالة الغوث الدولية يف الأردن من وجهة نظر كل من
املعلمني والطلبة .كما �أظهرت النتائج عدم وجود �أثر
ملتغيرّ اجلن�س يف تقديرات املعلمني �أو الطلبة لواقع
العقاب البدين يف املدار�س ،وذلك على املقيا�س الكلي.
كما ب ّينت النتائج عدم وجود �أثر لكل من متغيرّ خربة
املعلم وال�صف الذي يدر�س فيه الطالب يف تقديراتهم
لواقع العقاب البدين يف مدار�س وكالة الغوث الدولية
يف الأردن .وبنا ًء على هذه النتائج �أو�صت الدرا�سة
بعدم ا�ستخدام العقاب البدين يف املدار�س ،والبحث
عن طرق �أخرى يف التعامل مع م�شكالت الطلبة.
الدرا�سات االجنبية:
�أجرى بني ( )Penn, 1998درا�سة هدفت �إىل
فح�ص اجتاهات معلمي املدار�س احلكومية الثانوية
يف املدن والقرى ،حول ا�ستخدام ا�سرتاتيجية العقاب
من �أجل �ضبط ال�صف و�إدارته ودعم الإجناز .تكون
جمتمع الدرا�سة من ( )87معلم ًا ومعلمة ،منهم (
 ) 50معلم ًا من مدار�س املناطق ال�شمالية احل�رضية
يف الواليات املتحدة الأمريكية ،و (  ) 37معلم ًا من
املدار�س اجلنوبية الريفية ،موزعني ح�سب اجلن�س
والتخ�ص�ص يف التعليم من ال�صفوف (.)9-12
ا�ستخدم الباحث اال�ستبانة ك�أداة جلمع املعلومات
الالزمة لدرا�سته ،هذه اال�ستبانة مت تطويرها من
قبل ( � ،) Hawley`s, 1986أظهرت النتائج �أن
هناك فرق ًا كبري ًا يف اجتاهات املعلمني من حيث
ا�ستخدام العقاب يف ال�صفوف تعزى �إىل متغيرّ
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اجلن�س ،حيث تبينّ �أن املعلمني الذكور �أكرث مي ًال �إىل
ا�ستخدام العقاب من املعلمات ،كما �أظهرت الدرا�سة
�أن املعلمني القدامى كانت اجتاهاتهم نحو العقاب
ب�شكل �أقل ،و�أخري ًا �أظهرت النتائج �أن (  ) 75%من
امل�ستجيبني� -أي غالبية املعلمني واملعلمات  -يرون
�أن العقاب لي�س عام ًال من عوامل ال�ضبط ،وبالتايل
فهم لي�سوا مع ا�ستخدام العقاب البدين كا�سرتاتيجية
ل�ضبط ال�صف و�إدارته.
وهدفت درا�سة لوندين (� )Lundeen,2002إىل
تف�سري �أ�سباب امل�شكالت املتعلقة بق�ضايا االن�ضباط
ال�صفي و�إدارة ال�صف والعقاب كما يدركها ( )6من
املعلمني املبتدئني يف مدر�سة هِ كوري جنوب والية
كارولينا يف الواليات املتحدة الأمريكية خالل �سنة
درا�سية انخرطوا خاللها يف حل امل�شكالت .ومن
اجلدير بالذكر �أنه مت �إجراء مقابلتني ب�شكل فردي
مع كل من املعلمني ال�ستة املنخرطني يف الدرا�سة ،هذه
الدرا�سة جاءت �ضمن "م�رشوع دعم املعلم اجلديد".
لتحقيق �أهداف الدرا�سة ،واحل�صول على البيانات
الالزمة ،ا�ستخدم الباحث املنهج الإثنوجرايف يف
درا�سته؛ كونه الأكرث مالءمة لطبيعة هذه الدرا�سة.
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أنه كلما قلت م�شكالت العقاب
يزداد �إدراك حجم امل�شكالت ،و�سوء العالقات القائمة
بني املعلمني القدامى و�صعوبة التخل�ص منها ،عدا
عن �أنها قد ت�ؤثر على العديد من مظاهر التعليم،
ومن �ضمنها �ضبط ال�سلوك وق�ضاياه املختلفة،
كما برزت خالل العام الدرا�سي الذي �أجريت فيه
الدرا�سة ( )1996-1997م�شكلة �صعوبة عالقات
املعلمني القدامى مع املعلمني الآخرين والإدارات
و�أولياء الأمور� .أظهرت الدرا�سة عدة عوامل ت�ؤثر
على �إدراك امل�شكالت ومدى االن�سجام والتكاف�ؤ بني
ال�شخ�صية ،واملحتوى املدر�سي ،ومتطلبات املهنة،
و�أثر التعليم والنجاح مع الطلبة ،و�إدارة ال�ضغط،
و�إدارة الوقت ،وفعالية املعلم املبتدئ ،والأ�ساليب
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الداعمة للمعلمني املبتدئني .و�أخري ًا مل�ست الدرا�سة
العديد من الآثار الإيجابية الناجتة عن حل امل�شكالت
ب�شكل جماعي والتعاون مع املعلمني يف خربة ال�سنة
الأوىل ،و�أو�صت الدرا�سة ب�رضورة تقدمي الدعم
له�ؤالء املعلمني اجلدد.
و�سعت درا�سة ماتيجا ( � ) Mateja, 2004إىل
التع ّرف على �أ�ساليب �ضبط النظام امل�ستخدم يف
املدار�س يف ا�سلوفينيا لتحديد �أكرثها فعالية يف
جمتمع دميقراطي .ا�شتملت الدرا�سة على ع ّينة من
(  ) 55معلم ًا ومعلمة ،يع ّلمون طلبة ترتاوح �أعمارهم
بني ( )11-14عام ًا ،و( )245طالب ًا وطالبة من طالب
ال�صفني ال�ساد�س والثامن .ولغر�ض حتقيق �أهداف
الدرا�سة قام الباحث ببناء ا�ستبانة ك�أداة لدرا�سته
تت�ألف من ( � ) 12سلوك ًا من ال�سلوكيات التي تعترب
مق�سمة �إىل
خروج ًا عن النظام ،وهذه ال�سلوكيات ّ
تو�صلت الدرا�سة
(  ) 3جمموعات ح�سب �شدتهاّ .
�إىل النتائج الآتية� :إن الأ�ساليب ال�سائدة يف �ضبط
املدار�س هي �أ�ساليب ت�شتمل على درجة عالية من
�سيطرة املعلم ،وعدم قدرة الطلبة على اال�ستقالل
ب�سلوكياتهم ،و�أن هذه الأنواع من �أ�ساليب �ضبط
النظام تتوافق مع املبادئ الدميقراطية .وب ّينت
النتائج �أن �أكرث �أ�سلوب ي�ستخدمه املعلمون يف �ضبط
النظام داخل املدر�سة هو تنفيذ القوانني املدر�سية
يف حال ارتكاب الطالب للمخالفات ،حيث تراوحت
�أ�ساليب �ضبط النظام ما بني :توبيخ �شفوي ،وتوجيه
�إنذار كتابي للطالب ،وتوبيخ �شديد اللهجة من مدير
املدر�سة ،ونقل الطالب �إىل �صف �آخر� ،أو حتى نقله �إىل
مدر�سة �أخرى .و�أظهرت النتائج �أن �أكرث الأ�ساليب
امل�ستخدمة ل�ضبط النظام كانت التوبيخ ال�شفوي
�شديد اللهجة من مدير املدر�سة �أو مربي ال�صف،
بينما �أقل الأ�ساليب امل�ستخدمة ل�ضبط النظام كانت
التوبيخ اخلفيف اللهجة على �شكل توجيه ن�صائح.
وتعترب درا�سة بنهريو (� )Penheiro,2006أول
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درا�سة عاملية �شاملة جتريها الأمم املتحدة ،العنف
املمار�س بحق الأطفال داخل الأ�رسة ،واملدار�س،
وم�ؤ�س�سات الرعاية البديلة ،ومرافق االحتجاز،
والأماكن التي يعمل فيها الأطفال ،واملجتمعات
املحلية ،كذلك هدفت الدرا�سة �إىل اقرتاح تو�صيات
ملنع كل �أ�شكال العنف �ضد الأطفال والت�صدي لها.
�أجريت الدرا�سة على م�ستوى العامل ،حيث ا�شتملت
على م�شاورات �إقليمية ،وغري �إقليمية ،ووطنية،
واجتماعات للخرباء ،وزيارات ميدانية �شملت
الأرجنتني ،وباراغواي ،والباك�ستان ،وتايلند،
وجنوب �إفريقيا ،وال�سلفادور ،وال�صني ،وكندا،
وهاييتي ،والأرا�ضي الفل�سطينية املحتلة� .إ�ضافة
وجهت �إىل العديد من احلكومات
�إىل ا�ستبانة مف�صلة ّ
ب�ش�أن النهج الذي تتبعه هذه احلكومات يف تناول
العنف �ضد الأطفال� .أظهرت نتائج الدرا�سة �أن العديد
من الأطفال يتعر�ضون للعنف داخل الأ�رسة ،ويف
الأو�ساط التعليمية من املعلمني وغريهم من موظفي
املدار�س الآخرين ،ويف م�ؤ�س�سات رعاية الأيتام،
ودور الرعاية ،ويف معتقالت ال�رشطة وال�سجون.
وقدمت الدرا�سة العديد من املقرتحات ملنع كافة
�أ�شكال العنف �ضد الأطفال ،كان من �أهمها  -فيما
يتعلق باملدار�س  -هو ت�شجيع املدار�س على اعتماد
وتنفيذ مد ّونات قواعد ال�سلوك التي من �ش�أنها تعليم
القيم و�أنواع ال�سلوك واالن�ضباط بعيد ًا عن العنف.
و�أجرى بوديو و�آخرون ()Boaduo, 2009
درا�سة هدفت �إىل التع ّرف �إىل �أثر انخراط �أولياء
الأمور واملجتمع املحلي وم�شاركتهم يف الإدارة
املدر�سية على فاعلية املعلمني والطلبة ،وهدفت
الدرا�سة كذلك �إىل حتديد دور �أولياء الأمور واملجتمع
املحلي يف الإدارة املدر�سية ،و�أثر هذا الدور على كفاية
املعلم وتطوير �أداء املتعلم .تك ّون جمتمع الدرا�سة من
عدد من �أولياء الأمور ،ومديري املدار�س ،واملعلمني،
و�أولياء الأمور من املعلمني ،والطلبة يف بوت�سوانا،
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مت اختيار ع ّينة الدرا�سة ع�شوائيا ،وتكونت من
( )45مدر�سة �أ�سا�سية وثانوية ،موزعة على النحو
الآتي :مدر�ستان �أ�سا�سيتان ،و( )3مدار�س ثانوية
من كل منطقة من املناطق التعليمية الت�سعة التي
مت حتديدها يف بوت�سوانا .من �أجل حتقيق �أغرا�ض
الدرا�سة ا�ستخدم الباحثون �أداتني ،هما :اال�ستبانة،
وعدد من املقابالت� .أظهرت نتائج الدرا�سة على
امللحة �إىل التفاعل املنظم والتوا�صل امل�ستمر
احلاجة ّ
بني املدر�سة وجمتمعها املحلي ،ليتمكن املعنيون من
�إيجاد حلول للم�شكالت التي تظهر يف املدر�سة ،كما
�أظهرت النتائج كذلك �أن هناك �إجماع ًا عام ًا على
�رضورة م�شاركة املجتمع املحلي يف �إعداد خطة
املدر�سة ،ويعتقد املعلمون ب�أن ا�شرتاك �أولياء الأمور
واملجتمع املحلي وانخراطهم يف الإدارة املدر�سية
�سوف ي�شعرهم بالثقة ،وي�سهم يف حت�سني كفاياتهم،
�إ�ضافة �إىل امل�ساهمة يف حت�سني االن�ضباط والنظام يف
املدر�سة.

التعليق على الدرا�سات ال�سابقة

من خالل هذا اال�ستعرا�ض للدرا�سات ال�سابقة
العربية والأجنبية ،ميكن �إلقاء ال�ضوء على عدة نقاط:
يالحظ �أنة حيث مل يرد املفهوم " مد ّونة ال�سلوك "
�إال يف درا�سة واحدة من هذه الدرا�سات هي  :درا�سة
بنهريو ( ، )Penheiro,2006مع �أن العديد من
الدرا�سات �أ�شار �إىل جوانب متعددة من " مد ّونة
ال�سلوك " دون الإ�شارة �إىل هذه املد ّونة باال�سم،
ومن بني هذه اجلوانب:
 �أهمية التفاعل بني الإدارة املدر�سية واملجتمعاملحلي� ،إ�ضافة �إىل �أهمية التعاون بني املدر�سة
و�أولياء الأمور،
_ مت تناول العديد من الأ�ساليب واال�سرتاتيجيات
امل�ستخدمة يف املدار�س من �أجل خف�ض ال�سلوكيات
ال�سلبية وكيفية التعامل معها وتعديلها و�صو ًال �إىل
�ضبط النظام ،وممار�سة ال�سلوكيات املرغوبة من
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قبل الطلبة.
 اتفقت غالبية الدرا�سات ال�سابقة �أن م�س�ؤوليةحتقيق النظام واالن�ضباط املدر�سي هي م�س�ؤولية
جماعية ،ي�شرتك فيها املجتمع املدر�سي ،و�أولياء
الأمور ،واملجتمع املحلي وم�ؤ�س�ساته� ،إ�ضافة �إىل
�رضورة التعاون بني املدر�سة واملجتمع املحلي
للتقليل من خروج الطلبة عن النظام املدر�سي.
 ركزت معظم الدرا�سات ال�سابقة العربية منهاوالأجنبية على �رضورة توثيق التعاون بني املدر�سة
واملجتمع املحلي ،فتحقيق �أهداف املدر�سة على �أكمل
وجه هو م�س�ؤولية جماعية م�شرتكة ،تبد�أ بالطالب
وال تنتهي باملعلم �أو مدير املدر�سة.

منهج الدرا�سة

ا�ستخدم الباحثان املنهج الو�صفي؛ كونه الأكرث
مالءمة لطبيعة هذه الدرا�سة .

جمتمع الدرا�سة

تك ّون جمتمع الدرا�سة من جميع املديرين واملديرات،
واملر�شدين واملر�شدات يف املدار�س التابعة لوكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية ،ونظرا ملحدودية عدد �أفراد
جمتمع الدرا�سة ،مت اعتماد �أ�سلوب امل�سح ال�شامل
للمجتمع ،حيث بلغ عدد �أفراد جمتمع الدرا�سة
( )159فرد ًا .منهم ( )95مدير ًا ومديرة ،و()64
مر�شد ًا ومر�شدة يف العام الدرا�سي .2011/2012

�أداة الدرا�سة

قام الباحثان بتطوير �أداة للدرا�سة (ا�ستبانة)
لغر�ض جمع املعلومات للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة،
وقيا�س تقديرات املديرين واملر�شدين املدر�سيني حول
تطبيق"مد ّونة ال�سلوك" يف مدار�س وكالة الغوث
الدولية يف ال�ضفة الغربية ،وكذلك بع�ض املع ّوقات
التي حتول دون تطبيق هذه املد ّونة ،والرجوع �إىل
العديد من الدرا�سات ال�سابقة العربية والأجنبية
ذات العالقة ،ومن هذه الدرا�سات :درا�سة عطيوي

192

( ،)2008ودرا�سة عواد ( ،)2007ودرا�سة �أبو
�سمرة وزميله ( ،)2006ودرا�سة العثامنة (،)2003
ودرا�سة ( ،Micklo )1993ودرا�سة (Hoover
. )and Susan 1992

�صدق �أداة الدرا�سة وثباتها

بعد �أن قام الباحثان بت�صميم اال�ستبانة ب�صورتها
الأ ّولية ،حتققا من �صدقها من حيث �صالحيتها
لقيا�س الهدف الذي و�ضعت من �أجله ،ومت الت�أكد
من �صالحية كل فقرة من فقراتها من حيث انتماء
هذه الفقرات للمجال ،ومدى �صحة ال�صياغة و�سالمة
اللغة ،وو�ضوح املعنى ،ومت عر�ضها على جمموعة
من الأ�ساتذة املتخ�ص�صني ،و�أهل اخلربة حيث بلغ
عددهم ( )15حمكم ًا من العاملني يف جامعة القد�س،
وجامعة بيت حلم ،وجامعة اخلليل ،وجامعة القد�س
املفتوحة ،وكلية العلوم الرتبوية وكالة الغوث  ،ممن
هم متخ�ص�صون يف الرتبية وعلم النف�س واالح�صاء
وعلم االجتماع كما مت التحقق من الثبات بتطبيق
معادلة كرونباخ �ألفا حيث بلغ معامل الثبات ()0.96
وملعيقات التطبيق ()0.94

متغيرّ ات الدرا�سة

املتغيرّ ات امل�ستقلة وهي  :اجلن�س وامل�سمى الوظيفي
واملنطقة التعليمية وامل�ؤهل العلمي واخلربة وموقع
املدر�سة وعدد الطلبة يف املدر�سة
املتغيرّ ات التابعة وهي  :تقديرات املديرين واملر�شدين
املدر�سيني لواقع تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك "
ومعيقات تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف مدار�س وكالة
الغوث الدولية يف ال�ضفة الغربية.

املعاجلة الإح�صائية

مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ،والن�سب املئوية ،ال�ستجابات �أفراد جمتمع
الدرا�سة (مديري املدار�س واملر�شدين املدر�سيني يف
مدار�س وكالة الغوث الدولية يف ال�ضفة الغربية)،
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وذلك با�ستخدام برنامج الرزم الإح�صائية للعلوم
االجتماعية ( ):SPSSولغر�ض تف�سري النتائج اتبع
املعادلة التالية :
وبالتايل يكون املعيار-:
 1-1.88درجة قليلة جد ًا
 1.89-2.76درجة قليلة
 2.77-3.64درجة متو�سطة
 3.65-4.52درجة كبرية
 4.54-5درجة كبرية جد ًا

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الأول والذي ين�ص( :ما دور
الإدارات املدر�سية يف تفعيل تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف
مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية؟)
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال مت ح�ساب املتو�سطات
احل�سابية ،واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات
�أفراد جمتمع الدرا�سة( مديري املدار�س واملر�شدين
املدر�سيني يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة
الغربية) ،على جماالت �أداة الدرا�سة الأربعة
وفقراتها التي متثل واقع تطبيق " مد ّونة ال�سلوك
" ،واجلدول ( )1يبينّ ذلك.
يتّ�ضح من اجلدول (� )1أن ا�ستجابات �أفراد جمتمع
الدرا�سة على جماالت دور الإدرات املدر�سية يف
تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " على الدرجة الكلية
جاء بدرجة كبرية ،ومبتو�سط ح�سابي بلغ ()3.82
وفق ًا للمقيا�س الذي مت اعتماده يف الدرا�سة ،حيث
جاء ترتيب جماالت �أداة الدرا�سة وفق ًا لتقديرات
جمتمع الدرا�سة على التوايل :املرتبة الأوىل جمال
تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك ( ،)4.21واملرتبة الثانية
جمال دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
( ،)3.89بينما جاء جمال ال�سلوكيات املرتتبة على
تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف املرتبة الثالثة مبتو�سط
ح�سابي ( ،)3.62يف حني جاء جمال دور �أولياء
الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف املرتبة الأخرية
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( )3.37وبدرجة متو�سطة.
وقد تعزى هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثني �إىل
الأ�سباب الآتية:
اهتمام جميع �أفراد جمتمع الدرا�سة مبختلفخ�صائ�صهم مبو�ضوع "مد ّونة ال�سلوك" ،كون هذا
املو�ضوع ميتاز باحلداثة.
اعتقاد مديري املدار�س ب�أن التطبيق الفاعل ملد ّونةال�سلوك يعترب �أ�سا�س ًا لتوفري بيئة مدر�سية �آمنة
ومن�ضبطة ،مما ي�ؤدي �إىل خلق بيئة تعلم فعالة.
تزامن تطبيق مد ّونة ال�سلوك مع انطالق خطة"النهو�ض بالتعليم" يف مدار�س وكالة الغوث.
يعترب تنفيذ مد ّونات ال�سلوك يف املدار�س� ،أحد �أهمالبدائل للعقاب البدين .تتفق هذه النتيجة و نتائج
درا�سات عبا�س ( ،)2009و (،)Penheiro, 2006
و( ،)Penn, 1998حيث �أ ّكدت هذه الدرا�سات على
�أن �أكرث الأ�ساليب امل�ستخدمة يف املدار�س خللق بيئة
تعلم فعالة ومن�ضبطة ،هي ذات الأ�ساليب الواردة يف
مد ّونة ال�سلوك ،و�إن مل تذكر هذه الدرا�سات مد ّونة
ال�سلوك باال�سم ،با�ستثناء درا�سة (Penheiro,
 ،)2006التي ذكرت املد ّونة باال�سم .وتختلف هذه
الدرا�سة ودرا�سة احللو ( ،)2001التي �أظهرت
نتائجها �أن منط الأ�سلوب العقابي الت�سلطي يظهر
بو�ضوح يف مدار�س الذكور ،وتختلف كذلك ودرا�سة
�أبو دف ( ،)1999التي كان من بني نتائجها �أن
ال�ضبط الداخلي للمتعلم يكتمل ب�أحد �أ�شكال ال�ضبط
اخلارجي (العقاب البدين).
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جدول (:)1املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على جماالت �أداة الدرا�سة الأربعة.
الرقم املجال
1
2
3
4

الفقرات
17
11
9
17
54

تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك
دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك.
ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك
الدرجة الكلية

وفيما ي�أتي تف�صيل لنتائج ا�ستجابات جمتمع
الدرا�سة لكل من املجاالت الأربعة:
املجال الأول :تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك
يالحظ من اجلدول (� )2أن �أعلى متو�سط ح�سابي
كان للفقرة ( )7وهي " ي�شارك مدير املدر�سة يف
�إعداد مد ّونة ال�سلوك اخلا�صة باملدر�سة " ،مبتو�سط
ح�سابي مقداره ( )4.66وهي درجة كبرية جد ًا، ،
يف حني ح�صلت الفقرة ( )9وهي " ي�شارك ممثلون
عن الطلبة يف �إعداد مد ّونة ال�سلوك اخلا�صة باملدر�سة
" على �أدنى متو�سط ح�سابي بواقع ( ،)3.84وهي
درجة كبرية وب�شكل عام جاء متو�سط تقييم �إعداد

املتو�سط
احل�سابي
4.21
3.89
3.37
3.62
3.82

االنحراف
املعياري
0.71
0.79
0.75
0.70
0.73

الدرجة
كبرية
كبرية
متو�سطة
كبرية
كبرية

مد ّونة ال�سلوك بقيمة ( ،)4.21وهي درجة كبرية
جد ًا ،ومل تظهر النتائج وجود فقرات بدرجة
متو�سطة� ،أو بدرجة قليلة� ،أو بدرجة قليلة جدا.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إىل احلملة التي قامت
بها دائرة التعليم يف وكالة الغوث لزيادة الوعي
مبد ّونة ال�سلوك ،وخلق الوعي ب�أهمية هذه املد ّونة
للطالب ،بل وجلميع املعنيني بالعملية الرتبوية،
�إ�ضافة �إىل الدورات وور�شات العمل املتعددة التي
نفذها خمت�صون من دائرة الرتبية والتعليم قبل
�إعداد مد ّونة ال�سلوك وتنفيذها ،لكل من مديري
املدار�س ،واملر�شدين املدر�سيني،

جدول (: )2املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على فقرات جمال تقييم �إعداد مد ّونة
ال�سلوك مرتبة تنازليا.
الرقم

الفقرة

7

ي�شارك مدير املدر�سة يف �إعداد مد ّونة ال�سلوك اخلا�صة باملدر�سة.

املتو�سط
احل�سابي
4.66

االنحراف
املعياري
56.

6

يوجد يف املدر�سة مدونة �سلوك خا�صة بها.

4.63

59.

8
12

ي�شارك ممثلون عن معلمي املدر�سة يف �إعداد مد ّونة ال�سلوك.
يتم تعريف املعلمني ،والطلبة ،واملجتمع املحلي ،مبد ّونة ال�سلوك
اخلا�صة باملدر�سة و�أهدافها.
توفر مد ّونة ال�سلوك ا�سرتاتيجيات بديلة للعقاب البدين.
حت ّدد املدر�سة نظام ًا وا�ضح ًا ودقيق ًا لل�سلوكيات املرغوبة.
حت ّدد مد ّونة ال�سلوك بو�ضوح ال�سلوكيات املعيقة التي تتطلب �إجراءات
لتعديلها.
تتنا�سب الإجراءات التي تقدمها مد ّونة ال�سلوك مع املخالفات التي
يرتكبها الطلبة.

4.38
4.34

67.
68.

4.33
4.32
4.30

61.
66.
68.

كبرية
كبرية
كبرية

4.30

66.

كبرية

11
3
15
14

الدرجة

الرتبة

كبرية
جد ًا
كبرية
جد ًا
كبرية
كبرية

1

3
4
5
6
7
8

2
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1
13
16
2
17
5
10
4
9

ت�ضع املدر�سة خطة وا�ضحة لإعداد مد ّونة ال�سلوك.
تقوم املدر�سة بتوزيع مد ّونة ال�سلوك على طلبتها و�أولياء �أمورهم بداية
العام الدرا�سي.
ت�سهم مد ّونة ال�سلوك يف �إيجاد بيئة مدر�سية �آمنة.
تعقد املدر�سة جل�سات ملناق�شة موا�ضيع حول البيئة املدر�سية الآمنة
والآثار املرتتبة على توفريها.
ت�سهم مد ّونة ال�سلوك يف �إيجاد بيئة مدر�سية من�ضبطة.
تعد املدر�سة بدائل ل�ضبط ال�سلوك امل�شكل لدى الطلبة.
ي�شارك ممثلون عن �أولياء الأمور يف �إعداد مد ّونة ال�سلوك اخلا�صة
باملدر�سة.
تناق�ش املدر�سة ما يرتتب على ال�سلوكيات الإيجابية من حوافز للطلبة.
ي�شارك ممثلون عن الطلبة يف �إعداد مد ّونة ال�سلوك اخلا�صة باملدر�سة.
الدرجة الكلية

املجال الثاين :دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة
ال�سلوك .يالحظ من النتائج الواردة يف اجلدول ()3
�أن �أعلى متو�سط ح�سابي كان للفقرة ( )11وهي
" ت�شجع �إدارة املدر�سة املعلمني على تطبيق مد ّونة
ال�سلوك " ،مبتو�سط ح�سابي مقداره ( )4.17وهي
درجة كبرية � ،أما املتو�سط احل�سابي الأدنى فكان
( )3.59الذي يعود للفقرة ( )8وهي " تدعو املدر�سة
�إىل اجتماعات دورية لأولياء �أمور الطلبة ملناق�شة
ق�ضايا تتعلق مبد ّونة ال�سلوك " وهي درجة كبرية،
يالحظ من النتائج �أن املتو�سط احل�سابي الكلي
لهذا املجال جاء بقيمة ( ،)3.89وهذا يدل على �أن
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4.28
4.26

67.
84.

كبرية
كبرية

9
10

4.10
4.08

66.
70.

كبرية
كبرية

11
12

4.01
3.99
3.97

69.
60.
97.

كبرية
كبرية
كبرية

13
14
15

3.93
3.84
4.21

74.
1.09
0.71

كبرية
كبرية
كبرية

16
17

دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك جاء
بدرجة كبرية .ويرى الباحثان �أن ذلك يعزى �إىل كون
مدير املدر�سة هو امل�س�ؤول الأول عن تطبيق القوانني
والأنظمة يف املدر�سة  ،وهو امل�س�ؤول الأول عن ح�سن
�سري العملية التعليمية التعلمية يف املدر�سة وحتقيق
�أهدافها ،ولتحقيق ذلك البد من البحث عن �أف�ضل
ال�سبل لتحقيق ان�ضباط ونظام مدر�سي فعالني من
خالل تطبيق مد ّونة ال�سلوك ،التي توفر بيئة مدر�سية
تعلمية مالئمة خالية من العنف .اتفقت نتيجة هذه
الدرا�سة فيما يتعلق مبجال �أولياء الأمور ونتيجة
درا�سة �أبو �سمرة ،و�آخرون (.)2006

جدول (: )3املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على فقرات جمال دور الإدارة املدر�سية يف
تطبيق مد ّونة ال�سلوك مرتبة تنازليا.
املتو�سط االنحراف الدرجة الرتبة
الفقرة
الرقم
احل�سابي املعياري
1
كبرية
73.
4.17
 11ت�شجع �إدارة املدر�سة املعلمني على تطبيق مد ّونة ال�سلوك.
2
كبرية
75.
 5توجد يف املدر�سة �سجالت منظمة لتوثيق خمالفات الطلبة من خالل مد ّونة 4.15
جد َا
ال�سلوك.
3
كبرية
77.
4.05
 2ت�شجع املدر�سة طلبتها على امل�شاركة يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك.
4
كبرية
80.
4.03
 1تناق�ش املدر�سة طلبتها يف حمتوى مد ّونة ال�سلوك.
5
كبرية
74.
3.97
 9تعمل املدر�سة على ن�رش الوعي لدى املعلمني حول مد ّونة ال�سلوك.
6
كبرية
79.
3.95
 4تعزز املدر�سة الطلبة املميزين �أكادميي ًا و�سلوكي ًا وفق ًا ملد ّونة ال�سلوك.
7
كبرية
81.
 3ت�شجع املدر�سة طلبتها على التعبري عن �أفكارهم وم�شاعرهم نحو مد ّونة 3.84
ال�سلوك.
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تدعو املدر�سة �إىل اجتماعات دورية للمجل�س املدر�سي ملناق�شة ق�ضايا متعلقة
مبد ّونة ال�سلوك.
تعقد املدر�سة لقاءات وحما�رضات حول مد ّونة ال�سلوك.
ت�رشك املدر�سة �أولياء �أمور الطلبة وجمتمعها املحلي يف تطبيق مد ّونة
ال�سلوك.
تدعو املدر�سة �إىل اجتماعات دورية لأولياء �أمور الطلبة ملناق�شة ق�ضايا تتعلق
مبد ّونة ال�سلوك.
الدرجة الكلية

املجال الثالث :دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة
ال�سلوك
يالحظ من النتائج الواردة يف اجلدول (� )4أن �أعلى
املتو�سطات يف ا�ستجابات املجتمع كانت الفقرة ()6
وهي" :ي�شجع �أولياء الأمور الطلبة على االلتزام
بال�سلوكيات الإيجابية الواردة يف مد ّونة ال�سلوك"،
مبتو�سط ح�سابي مقداره ( )3.55وهي درجة
متو�سطة  ،يف حني ح�صلت الفقرة ( )3وهي " :يل ّبي
�أولياء الأمور الدعوات املدر�سية خا�صة تلك التي لها
عالقة مبد ّونة ال�سلوك " ،على �أدنى متو�سط ح�سابي
بواقع ( )3.14وهي درجة متو�سطة ،تظهر النتائج
�أن املتو�سط احل�سابي الكلي ال�ستجابات �أفراد
جمتمع الدرا�سة على فقرات هذا املجال جاء بقيمة
( ،)3.37وهذا يدل على �أن دور �أولياء الأمور يف
تطبيق مد ّونة ال�سلوك جاء بدرجة متو�سطة.
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3.75

78.

كبرية

8

3.70
3.66

84.
86.

كبرية
كبرية

9
10

3.59

82.

متو�سطة

11

3.89

0.79

كبرية

ورمبا يعود ال�سبب يف ذلك �إىل �ضعف توا�صل �أولياء
الأمور مع املدر�سة ،وعدم تلبيتهم للدعوات املدر�سية،
وخا�صة تلك التي لها عالقة مبد ّونة ال�سلوك ،وذلك
لكرثة م�شاغلهم وظروفهم احلياتية ،وتدنيّ قناعة
بع�ضهم ب�أهمية مد ّونة ال�سلوك� ،إ�ضافة �إىل �إمكانية
وجود عدد من مديري املدار�س الذين قللوا من �أهمية
�إ�رشاك املجال�س املدر�سية ،وم�ؤ�س�سات املجتمع
املحلي يف �إعداد مد ّونة ال�سلوك ،وبالتايل ف�إن ه�ؤالء
املديرين مل يقوموا بحملة التوعية املطلوبة حول هذه
املد ّونة لأولياء الأمور واملجتمع املحلي.
اتفقت هذه النتيجة ونتائج و (Boaduo, et al,
 ،)2009وعبد الباقي ( ،)2004حيث �أظهرت نتائج
هذه الدرا�سات �أن م�شاركة �أولياء الأمور ،واملجتمع
املحلي يف الأن�شطة املدر�سية جاءت بدرجة متو�سطة
�أو منخف�ضة.

جدول (:)4املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على فقرات جمال دور �أولياء الأمور يف
تطبيق مد ّونة ال�سلوك مرتبة تنازليا.

املتو�سط
الفقرة
الرقم
احل�سابي
 6ي�شجع �أولياء الأمور الطلبة على االلتزام بال�سلوكيات الإيجابية الواردة يف 3.55
مد ّونة ال�سلوك.
3.51
 5ي�شجع �أولياء الأمور الطلبة على احرتام معلميهم وموظفي املدر�سة.
3.51
 9ي�شارك املجل�س املدر�سي بفاعلية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك.
3.45
 1يظهر �أولياء الأمور حر�صهم على التزام �أبنائهم الطلبة مبد ّونة ال�سلوك.
3.39
 4يدعم �أولياء الأمور الإجراءات االن�ضباطية الواردة يف مد ّونة ال�سلوك.
 8يتعامل �أولياء الأمور بجدية وح�سم مع مالحظات �إدارة املدر�سة ذات العالقة 3.33
بتطبيق مد ّونة ال�سلوك.

الدرجة

االنحراف
املعياري
متو�سطة
66.

1

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة

2
3
4
5
6

67.
77.
81.
82.
73.

الرتبة
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يتعاون �أولياء الأمور مع املدر�سة يف حل امل�شكالت الناجمة عن الإخالل بتطبيق
مد ّونة ال�سلوك.
يتوا�صل �أولياء الأمور مع املدر�سة حول مد ّونة ال�سلوك.
يل ّبي �أولياء الأمور الدعوات املدر�سية خا�صة تلك التي لها عالقة مبد ّونة
ال�سلوك.
الدرجة الكلية

املجال الرابع :ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على
تطبيق مد ّونة ال�سلوك
يالحظ من النتائج الواردة يف اجلدول (� )5أن �أعلى
متو�سط ح�سابي كان للفقرة ( )9وهي " :ي�شارك
الطلبة يف الن�شاطات املدر�سية ال�صفية والال�صفية
" ،مبتو�سط ح�سابي مقداره ( )3.87وهي درجة
كبرية .،بينما جاء املتو�سط احل�سابي الأدنى بقيمة
( )3.47لكل من الفقرتني :الفقرة ( )7وهي " :يتجنب
الطلبة الت�رصف بطريقة غري مرغوبة .وب�شكل عام
جاء املتو�سط احل�سابي الكلي ملجال ال�سلوكيات
الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك بقيمة
( ،)3.62وهذه القيمة تدل على �أن ا�ستجابات
�أفراد جمتمع الدرا�سة على هذا املجال كانت بدرجة
متو�سطة .ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إىل الأ�سباب
التالية:
 توزيع مدونة ال�سلوك ب�شكل موجز وخمت�رص علىجميع الطلبة منذ بداية العام الدرا�سي وتوقيع الأهل
على ن�سخة من هذه املدونة و�إعادتها للمدر�سة.
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3.32

77.

متو�سطة

7

3.18
3.14

77.
73.

متو�سطة
متو�سطة

8
9

3.37

0.75

متو�سطة

 ت�شجيع مر ّبي ال�صفوف طلبتهم على تطبيقاملدونة املتعلقة بكل �صف من �صفوف املدر�سة.
 �إهتمام الطلبة مبا جاء يف مدونة ال�سلوك كون هذااملو�ضوع ميتاز باحلداثة.
 وجود برملان طالبي فاعل يف كل مدر�سة منمدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية ،حيث يقوم
هذا الربملان  -يف جزء من مهامه  -مب�ساعدة املعلمني
والإدارة املدر�سية على ن�رش الوعي بني الطلبة حول
مدونة ال�سلوك و�أهمية تطبيق ما جاء فيها ،ومن
الطبيعي �أن ي�ستمع الطلبة لبع�ضهم البع�ض �أكرث مما
ي�ستمعون ملعلميهم ولأولياء �أمورهم.
 انطالق خطة النهو�ض بالتعليم يف مدار�س وكالةالغوث وهي خطة حديثة ،تزامنت مع مدونة ال�سلوك،
حيث تركز هذه اخلطة على الأن�شطة املدر�سية ال�صفية
والال�صفية للطلبة.
 تكري�س دوام �أيام ال�سبت �أو على الأقل اجلزءالأكرب من دوام هذه الأيام ،لتنفيذ الأن�شطة الرتفيهية

جدول (:)5املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على فقرات جمال ال�سلوكيات الطالبية
املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك مرتبة تنازليا.
الرقم
9
11
8
15
16

ا ملتو �سط االنحراف الدرجة
الفقرة
املعياري
احل�سابي
كبرية
62.
3.87
ي�شارك الطلبة يف الن�شاطات املدر�سية ال�صفية والال�صفية.
كبرية
82.
3.85
يوجد يف املدر�سة برملان طالبي فاعل.
كبرية
63.
3.74
يحرتم الطلبة معلميهم وطاقم العاملني يف املدر�سة.
كبرية
62.
3.70
تقل ن�سبة العنف بني الطلبة بتطبيق مد ّونة ال�سلوك.
كبرية
69.
ينخف�ض عبث الطلبة وتخريبهم للمتلكات املدر�سية بتطبيق 3.68
مد ّونة ال�سلوك.

الرتبة
1
2
3
4
5

تيسري ابو ساكور،فتحي مسور ،دور االدارات املدرسية ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،جملد ( ، )9العدد ( ،)2ص (2014 ،)208-181

3
17
5
14
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3.66
يحافظ الطلبة على نظافتهم ال�شخ�صية.
ينخف�ض هروب الطلبة �أثناء الدوام (دوام جزئي) بتطبيق مد ّونة 3.63
ال�سلوك.
ً
ً
يلتزم الطلبة ب�أوقات الدوام املدر�سي ( ح�ضورا وان�رصافا )3.62 .
3.61
ينخف�ض ت�رسب الطلبة بتطبيق مد ّونة ال�سلوك.
3.59
تقل ن�سبة الغياب املتكرر للطلبة بتطبيق مد ّونة ال�سلوك.
3.55
يتعامل الطلبة فيما بينهم ومع جمتمعهم باحرتام.
3.53
يت�رصف الطلبة وفق ًا ملد ّونة ال�سلوك.
يتمثل الطلبة ال�سلوكيات املرغوبة التي تعززها مد ّونة ال�سلوك3.51 .
يعقد الربملان الطالبي يف املدر�سة ور�شات تدريبية حول مد ّونة 3.49
ال�سلوك.
3.49
يحافظ الطلبة على النظافة العامة للمدر�سة.
3.47
يلتزم الطلبة مبد ّونة ال�سلوك.
3.47
يتجنب الطلبة الت�رصف بطريقة غري مرغوبة.
3.62
الدرجة الكلية

النتائج املتعلقة بال�س�ؤال الثاين والذي ين�ص ( :
هل توجد فروق ذات داللة �إح�صائية عند م�ستوى
الداللة() α =0.05يف تقديرات املديرين واملر�شدين
لدور الإدارات املدر�سية يف تفعيل تطبيق مد ّونة
ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث يف ال�ضفة الغربية
تبعا الختالف متغيرّ ات اجلن�س  ،وامل�سمى الوظيفي،
واملنطقة التعليمية ،وامل�ؤهل العلمي ،و�سنوات
اخلربة ،وموقع املدر�سة ،وعدد الطلبة يف املدر�سة )
�أو ًال :النتائج املتعلقة مبتغري اجلن�س
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة ،وكانت
النتائج كما يبينّ اجلدول رقم (.)6
ت�شري البيانات الواردة يف اجلدول (� )6إىل اختالف
ا�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق
مد ّونة ال�سلوك تبع ًا ملتغيرّ اجلن�س ،بحيث يظهر
االختالف يف املتو�سطات احل�سابية ل�صالح الإناث
يف جميع املجاالت) مما يدل على �أن تقديرات �أفراد
جمتمع الدرا�سة لواقع تطبيق مد ّونة ال�سلوك كان
�أعلى عند الإناث.
ويعزو الباحثان ذلك �إىل �أن الأمر قد يعود �إىل
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64.
97.

كبرية
متو�سطة

6
7

64.
69.
68.
63.
61.
68.
83.

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة

8
9
10
11
12
13
14

69.
66.
70.
0.70

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة

15
16
17
18

كون مدار�س الإناث �أكرث ان�ضباط ًا من مدار�س
الذكور ب�شكل عام� ،إ�ضافة �إىل �أن املجتمع املحلي
وم�ؤ�س�ساته يتعاونون مع مدار�س الإناث ب�شكل
�أكرب من تعاونهم مع مدار�س الذكور ،ورمبا يعود
ال�سبب كذلك �إىل �أن املديرات واملر�شدات املدر�سيات
عملن على تطبيق مد ّونة ال�سلوك فور �صدور قرار
دائرة الرتبية والتعليم يف وكالة الغوث بتطبيق هذه
املد ّونة يف مدار�سها ،بالإ�ضافة ب�أنهن ال يتعاملن مع
القوانني والأنظمة بنوع من املرونة كما هو احلال
عند املديرين واملر�شدين املدر�سيني .هذه النتيجة
تتفق ودرا�سة العثامنة ( ،)2003وتختلف ودرا�سة
عطيوي ( ،)2008التي �أ�شارت �إىل عدم وجود فروق
دالة �إح�صائي ًا تبع ًا ملتغيرّ اجلن�س يف املجال املتعلق
ب�أولياء الأمور.
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جدول(:)6املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " تبع ًا
ملتغيرّ اجلن�س
املجال
تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك
دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك
الدرجة الكلية

ثاني ًا :النتائج املتعلقة مبتغري امل�سمى الوظيفي
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة عن
تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية ،ح�سب متغيرّ امل�س ّمى
الوظيفي ،واجلدول ( )7يبينّ ذلك.
ت�شري البيانات الواردة يف اجلدول (� )7إىل �أن تفعيل
تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث يف
ال�ضفة الغربية ح�سب متغيرّ امل�س ّمى الوظيفي  ،كان
عند املديرين �أعلى منه عند املر�شدين املدر�سيني على
جميع املجاالت والدرجة الكلية ،مما يدل على �أن

اجلن�س

العدد

ذكر
�أنثى
ذكر
�أنثى
ذكر
�أنثى
ذكر
�أنثى
ذكر
�أنثى

61
91
61
91
61
91
61
91
61
91

املتو�سط
احل�سابي
4.18
4.24
3.89
3.90
3.36
3.37
3.57
3.64
3.79
3.83

االنحراف
املعياري
0.47
0.44
0.57
0.58
0.63
0.58
0.47
0.46
0.44
0.40

واقع تطبيق مد ّونة ال�سلوك كان �أعلى عند املديرين.
ويعزو الباحثان النتيجة �إىل كون مدير املدر�سة هو
امل�س�ؤول الأول عن تطبيق القوانني والأنظمة �سواء
�أكانت هذه القوانني والأنظمة مو�ضوعة على نطاق
املدر�سة� ،أم واردة من م�ستويات �أعلى يف وكالة
الغوث� ،إ�ضافة �إىل ذلك كون مدير املدر�سة هو املعني
الأول ،ب�سري العملية التعليمية التعلمية يف املدر�سة
وحتقيق �أهدافها ،ولتحقيق ذلك البد من البحث
عن �أف�ضل ال�سبل لتحقيق ان�ضباط ونظام مدر�سي
فعالني من خالل تطبيق مد ّونة ال�سلوك ،التي توفر
بيئة مدر�سية تعلمية مالئمة خالية من العنف

امل�سمى الوظيفي.
ّ
جدول(:)7املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مدوّنة ال�سلوك " تبع ًا ملتغيرّ
املجال
تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك
دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك
الدرجة الكلية

امل�س ّمى الوظيفي

العدد

مدير
مر�شد
مدير
مر�شد
مدير
مر�شد
مدير
مر�شد
مدير
مر�شد

92
60
92
60
92
60
92
60
92
60

املتو�سط
احل�سابي
4.31
4.06
3.98
3.75
3.47
3.22
3.69
3.48
3.91
3.82

االنحراف املعياري
0.39
0.50
0.52
0.63
0.55
0.64
0.41
0.51
0.36
0.42
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ثالث ًا :النتائج املتعلقة مبتغيرّ املنطقة التعليمية

مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة ،وكانت
كما يبينّ اجلدول (.)8
ت�شري البيانات الواردة يف اجلدول (� )8إىل اختالف
ا�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق
مد ّونة ال�سلوك ،تبع ًا ملتغيرّ املنطقة التعليمية ،حيث
جاءت تقديرات �أفراد جمتمع الدرا�سة على جمال
تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك ،مرتبة تنازلي ًا كما
يلي ل�صالح ( :نابل�س ،القد�س ،اخلليل )� ،إذ بلغت
متو�سطاتها احل�سابية،) 4.12 ،4.16 ،4.32( :
وكانت على جمال دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق
مد ّونة ال�سلوك ،مرتبة تنازلي ًا كما ي�أتي ل�صالح( :
نابل�س ،اخلليل ،القد�س ) ،مما يدل على �أن واقع
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تطبيق مد ّونة ال�سلوك كان �أف�ضل يف منطقة نابل�س
التعليمية ،تليها منطقة اخلليل  ،و�أخري ًا منطقة
القد�س التعليمية.
ورمبا يعود �سبب ذلك من وجهة نظر الباحثني،
�إىل اهتمام دائرة الرتبية والتعليم يف وكالة الغوث
مبنطقة نابل�س التعليمية �أكرث من غريها من املناطق،
كونها (منطقة نابل�س التعليمية) كربى املناطق
التعليمية الثالث التابعة لوكالة الغوث من حيث عدد
املدار�س واملعلمني والطلبة .وهذه النتيجة تختلف
ودرا�سة عطيوي ( ،)2008التي �أ�شارت �إىل عدم
وجود فروق دالة �إح�صائيا لواقع م�شكالت النظام
املدر�سي تعزى ملتغيرّ املديرية ،وهذا ينطبق على
واقع تطبيق "مد ّونة ال�سلوك " التي وجدت �أ�ص ًال
للتخفيف من م�شكالت النظام املدر�سي ،يف حني مل
يعرث الباحثان على درا�سات تتفق وهذه النتيجة.

جدول(:)8املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " تبع ًا
ملتغيرّ املنطقة التعليمية.
املجال

املنطقة التعليمية

تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك

اخلليل
القد�س
نابل�س
اخلليل
القد�س
نابل�س
اخلليل
القد�س
نابل�س
اخلليل
القد�س
نابل�س
اخلليل
القد�س
نابل�س

دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك
الدرجة الكلية

العدد
44
46
62
44
46
62
44
46
62
44
46
62
44
46
62

املتو�سط
احل�سابي
4.12
4.16
4.32
3.80
3.75
4.06
3.30
3.33
3.45
3.60
3.47
3.72
3.76
3.72
3.93

االنحراف
املعياري
0.54
0.42
0.39
0.63
0.55
0.52
0.56
0.64
0.58
0.44
0.46
0.46
0.47
0.34
0.40
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رابع ًا :النتائج املتعلقة مبتغيرّ امل�ؤ ّهل العلمي ؟
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة عن
تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية ،ح�سب متغيرّ امل�ؤ ّهل
العلمي ،واجلدول ( )9يبينّ ذلك.
ت�شري البيانات الواردة يف اجلدول(� ،)9إىل اختالف
ا�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق
مد ّونة ال�سلوك تبع ًا ملتغيرّ امل�ؤ ّهل العلمي  ،بحيث
ظهر االختالف يف املتو�سطات احل�سابية ل�صالح الفئة
�أعلى من بكالوريو�س يف جميع املجاالت،مما يدل على
�أن واقع تطبيق مد ّونة ال�سلوك كان �أعلى عند امل�ؤ ّهل
العلمي "�أعلى من بكالوريو�س".
ويعزو الباحثان هذه النتائج �إىل �أن املديرين
واملر�شدين املدر�سيني الذين ينتمون للفئة " �أعلى
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�إ�ضافة �إىل �أن قناعة هذه الفئة ب�أن تطبيق املد ّونة يتيح
الفر�ص للجميع يف امل�ساهمة يف ت�أ�سي�س بيئة مدر�سية
�آمنة ومن�ضبطة ،مما ينتج عنه خلق بيئة تعلم فعالة،
اختلفت هذه النتيجة يف املجال املتعلق ب�أولياء الأمور،
والدرجة الكلية ،مع درا�سة عبد الباقي (،)2004
حيث �أ�شارت كل من الدرا�سة �إىل عدم وجود فروق
دالة �إح�صائي ًا يف فاعلية جمال�س �أولياء الأمور
وتفاعلهم مع املدر�سة تعزى ملتغيرّ امل�ؤ ّهل العلمي.
خام�س ًا :النتائج املتعلقة مبتغيرّ اخلربة
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة ،كما
يبينّ اجلدول (.)10
ت�شري البيانات الواردة يف اجلدول (� )10إىل �أن
تفعيل تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث
يف ال�ضفة الغربية ح�سب متغيرّ اخلربة كان �أف�ضل

جدول ( :)9املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " تبع ًا
ملتغيرّ امل�ؤهّ ل العلمي.
املجال

امل�ؤ ّهل العلمي

العدد

تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك

بكالوريو�س ف�أقل
�أعلى من بكالوريو�س
بكالوريو�س ف�أقل
�أعلى من بكالوريو�س
بكالوريو�س ف�أقل
�أعلى من بكالوريو�س
بكالوريو�س ف�أقل
�أعلى من بكالوريو�س
بكالوريو�س ف�أقل
�أعلى من بكالوريو�س

97
55
97
55
97
55
97
55
97
55

دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك
الدرجة الكلية

من بكالوريو�س" �سواء �أكانوا من حملة الدكتوراة،
�أم املاج�ستري� ،أم من احلا�صلني على دبلوم تاهيل
تربوي بعد البكالوريو�س ،جميع ه�ؤالء �أ�صبحوا
على قناعة تامة ب�أن تطبيق مد ّونة ال�سلوك يف
املدار�س يع ّلم الطلبة حتمل امل�س�ؤولية عن �أعمالهم،
وينمي لديهم الإح�سا�س باالنتماء �إىل جمتمعهم،

ا ملتو �سط ا ال نحر ا ف
املعياري
احل�سابي
0.44
4.14
0.44
4.33
0.57
3.80
0.55
4.04
0.54
3.30
0.64
3.47
0.42
3.54
0.50
3.72
0.39
3.75
0.43
3.94

عند ذوي اخلربة "�أعلى من � 10سنوات" على جميع
املجاالت والدرجة الكلية.
وقد يعود ال�سبب �إىل �أن الأمر رمبا يعود �إىل �أنه كلما
زاد عدد �سنوات اخلربة للم�ستجيب �أ�صبح �أكرث
قناع ًة ب�أن م�س�ألة االن�ضباط هي �سمة �رضورية لأية
بيئة تعليمية ،و�أن من �أف�ضل ال�سبل لتحقيق هذه
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ال�سمة هو العمل اجلماعي امل�شرتك ،الذي قد ال
يت�أتى �إال بو�ضع مدونة �سلوك وتنفيذها يف املدر�سة،
حيث العقاب البدين وح�سب االنظمة والقوانني غري
م�سموح با�ستخدامة يف املدار�س  ،اتفقت هذه النتيجة
ودرا�سة ()Lundeen, 2002
�ساد�س ًا :النتائج املتعلقة مبتغيرّ موقع املدر�سة
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة عن
واقع تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية ،ح�سب متغيرّ موقع
املدر�سة  ،واجلدول ( )11يبينّ ذلك.يتّ�ضح من
اجلدول (� )11أن تقديرات �أفراد جمتمع الدرا�سة
لفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية تبع ًا ملتغيرّ موقع املدر�سة
على املجاالت كافة جاءت مرتبة تنازلي ًا كما ي�أتي
ل�صالح ( :قرية ،خميم ،مدينة ) ،وجاءت على الدرجة
الكلية ل�صالح مدار�س القرية مبتو�سط ح�سابي
بقيمة ( ،)3.89يف حني ح�صلت كل من مدار�س
املخيم ومدار�س املدينة على املتو�سط احل�سابي
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نف�سه بقيمة ( ،)3.78مما يدل على �أن واقع تطبيق
مد ّونة ال�سلوك كان �أف�ضل يف مدار�س القرية.ويعزو
الباحثان ال�سبب �إىل توفر الفر�ص لطلبة املدار�س يف
القرية للم�شاركة ب�شكل �أكرب يف الأن�شطة املختلفة
مقارنة بطلبة مدار�س املخيم واملدينة ،فم�شاركة
الطلبة يف الأن�شطة املختلفة :كالأن�شطة االجتماعية،
والثقافية ،والريا�ضية ،والفنية ،وغريها ،تع ّودهم
االعتماد على النف�س ،والإح�سا�س بامل�س�ؤولية ،وتن ّمي
روح الفريق بينهم ،وتن ّمي لديهم كذلك روح التعاون
والوالء للمدر�سة ،مما ي�ؤدي �إىل احلد من امل�شكالت
ال�سلوكية للطلبة� ،إ�ضافة �إىل ذلك ،ف�إن غالبية طلبة
املدار�س يف القرية يعي�شون نف�س الظروف البيئية،
واالجتماعية ،واالقت�صادية ،ذلك يجعلهم �أكرث تقب ًال
لبع�ضهم وملجتمعهم املدر�سي كذلك ،مما يخفف من
حدة امل�شكالت ال�سلوكية يف املدار�س والذي ينتج عنه
واقع �أف�ضل لتطبيق املد ّونة .هذه النتيجة اختلفت
ودرا�سة :عطيوي ( ،)2008واتفقت ودرا�سة
العثامنة (.)2003

جدول(:)10املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " تبع ًا
ملتغيرّ اخلربة.
املجال
تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك

دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك

دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك

ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك

الدرجة الكلية

اخلربة

العدد

املتو�سط احل�سابي

�أقل من � 5سنوات
من � 5إىل � 10سنوات
�أعلى من � 10سنوات
�أقل من � 5سنوات
من � 5إىل � 10سنوات
�أعلى من � 10سنوات
�أقل من � 5سنوات
من � 5إىل � 10سنوات
�أعلى من � 10سنوات
�أقل من � 5سنوات
من � 5إىل � 10سنوات
�أعلى من � 10سنوات
�أقل من � 5سنوات
من � 5إىل � 10سنوات
�أعلى من � 10سنوات

9
57
86
9
57
86
9
57
86
9
57
86
9
57
86

3.79
4.07
4.34
3.59
3.77
4.00
3.25
3.28
3.44
3.50
3.55
3.66
3.62
3.71
3.91

االنحراف
املعياري
0.43
0.48
0.40
0.39
0.56
0.58
0.60
0.63
0.57
0.30
0.46
0.48
0.31
0.42
0.40
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جدول(:)11املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " تبع ًا
ملتغيرّ موقع املدر�سة.
املجال
تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك

دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك

دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك

ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك

الدرجة الكلية

�سابع ًا :النتائج املتعلقة مبتغيرّ عدد طلبة املدر�سة
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة ،كما
يبينّ اجلدول (.)12
ت�شري البيانات الواردة يف اجلدول (�، )12إىل �أن
النتائج على الدرجة الكلية ل�صالح الفئة "– 200
 ،"500مبتو�سط ح�سابي بقيمة ( ،)3.83يف حني
ح�صلت كل من الفئتني :الفئة "�أقل من  ،"200والفئة
" �أكرث من  ،"500على املتو�سط احل�سابي نف�سه
بقيمة ( ،)3.81مما يدل على �أن واقع تطبيق مد ّونة
ال�سلوك كان �أف�ضل يف املدار�س التي عدد طالبها
" 500 – 200طالب".
ويعزو الباحثان �إىل �إمكانية م�شاركة ن�سبة �أكرب
من املعلمني ،والطلبة ،و�أولياء �أمورهم ،يف �إعداد
املد ّونة ،يف املدار�س الأقل عدد ًا من الطلبة� ،إ�ضافة �إىل
متكن املدر�سة من عقد العديد من اجلل�سات ملناق�شة
مو�ضوع املد ّونة� ،سواء �أكان ذلك مع املعلمني� ،أم

موقع املدر�سة

العدد

خميم
قرية
مدينة
خميم
قرية
مدينة
خميم
قرية
مدينة
خميم
قرية
مدينة
خميم
قرية
مدينة

79
40
33
79
40
33
79
40
33
79
40
33
79
40
33

املتو�سط
احل�سابي
4.20
4.31
4.15
3.93
3.90
3.79
3.28
3.48
3.46
3.58
3.70
3.58
3.78
3.89
3.78

االنحراف
املعياري
0.48
0.41
0.41
0.62
0.48
0.56
0.64
0.53
0.55
0.51
0.40
0.42
0.47
0.35
0.35

مع الطلبة و�أولياء �أمورهم .اتفقت هذه النتيجة
ودرا�سة العثامنة (� ،)2003أما فيما يتعلق مبجال
دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك،
فكانت النتائج ل�صالح املدار�س التي يزيد عدد طلبتها
عن " 500طالب" ،ولعل ذلك يعود �إىل �أن املديرين يف
املدار�س كبرية احلجم معنيون �أكرث من غريهم من
املديرين ب�ضبط مدار�سهم ،ولهذا جاء دور املديرين
يف هذه املدار�س يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك� ،أكرب من
دور نظرائهم يف املدار�س الأ�صغر حجم ًا ،وب�شكل
عام ،جاءت النتائج على الدرجة الكلية ل�صالح
املدار�س التي عدد طلبتها " "500 – 200طالب،
مما يعني �أن واقع تطبيق "مد ّونة ال�سلوك " كان
�أف�ضل يف هذه املدار�س ،ورمبا يعود ال�سبب يف ذلك
�إىل كون هذه املدار�س متو�سطة احلجم من حيث
عدد الطلبة ،وبالتايل �أمكن التعامل ب�شكل �أف�ضل مع
مو�ضوع املد ّونة� ،سواء �أكان ذلك مع جمتمع املدر�سة
(الطلبة ،واملعلمون)� ،أم مع من هم خارج املدر�سة

تيسري ابو ساكور،فتحي مسور ،دور االدارات املدرسية ،...جملة جامعة اخلليل للبحوث ،جملد ( ، )9العدد ( ،)2ص (2014 ،)208-181

( �أولياء �أمور الطلبة ،وم�ؤ�س�سات املجتمع املحلي،
ودائرة الرتبية والتعليم ) ،لذلك جاء واقع تطبيق
مد ّونة ال�سلوك يف هذه املدار�س ( التي عدد طلبتها"
" 500 – 200طالب) �أف�ضل من غريها من املدار�س.
اختلفت هذه النتيجة ودرا�سة العثامنة (،)2003
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الأداة املتعلقة مبعيقات تطبيق "مد ّونة ال�سلوك" على
الدرجة الكلية جاءت بدرجة قليلة ومبتو�سط ح�سابي
(.)2.66

ويعزو الباحثان ذلك �إىل �أن كون غالبية من
لهم عالقة باملدر�سة ( دائرة الرتبية والتعليم،

جدول ( :)12املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة حول تفعيل تطبيق " مد ّونة ال�سلوك "
تبع ًا ملتغيرّ عدد طلبة املدر�سة
املجال

تقييم �إعداد مد ّونة ال�سلوك
دور الإدارة املدر�سية يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
دور �أولياء الأمور يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك
ال�سلوكيات الطالبية املرتتبة على تطبيق مد ّونة ال�سلوك
الدرجة الكلية

النتائج املتعلقة بال�س�ؤال التا�سع والذي ين�ص (ما
معيقات تطبيق " مد ّونة ال�سلوك " يف مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية من وجهة نظر املديرين
واملر�شدين املدر�سيني؟)
مت ح�ساب املتو�سطات احل�سابية ،واالنحرافات
املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة( مديري
املدار�س واملر�شدين املدر�سيني يف مدار�س وكالة
الغوث يف ال�ضفة الغربية) ،على فقرات �أداة الدرا�سة
املتعلقة مبعيقات تطبيق "مد ّونة ال�سلوك" ،واجلدول
( )13يبينّ ذلك.
يالحظ من النتائج الواردة يف اجلدول (� )13أن
ا�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على فقرات

عدد طلبة املدر�سة

العدد

�أقل من 200
500 - 200
�أكرث من  500طالب
�أقل من 200
500 - 200
�أكرث من  500طالب
�أقل من 200
500 - 200
�أكرث من  500طالب
�أقل من 200
500 - 200
�أكرث من  500طالب
�أقل من 200
500 - 200
�أكرث من  500طالب

8
54
90
8
54
90
8
54
90
8
54
90
8
54
90

املتو�سط
احل�سابي
4.27
4.26
4.18
3.89
3.84
3.92
3.34
3.35
3.39
3.55
3.64
3.60
3.81
3.83
3.81

االنحراف
املعياري
0.38
0.45
0.46
0.40
0.57
0.59
0.67
0.58
0.60
0.49
0.46
0.47
0.37
0.39
0.44

وامل�رشفون الرتبويون ،ومديرو املدار�س ومر�شدوها
املدر�سيون ،واملعلمون ،والطلبة و�أولياء �أمورهم،
وم�ؤ�س�سات املجتمع املحلي ) كانوا قد عملوا كل ما
بو�سعهم لإجناح تطبيق املد ّونة يف املدار�س ،وخا�ص ًة
بعد حملة التوعية ال�شاملة التي مت تنفيذها من قبل
دائرة الرتبية والتعليم يف وكالة الغوث ،ومديري
املدار�س ،حول مد ّونة ال�سلوك و�أهمية تطبيقها
يف املدار�س ،ومردود ذلك على العملية التعليمية
التعلمية ،ورمبا يكون االهتمام باملد ّونة �أي�ض ًا
نابع ًا من حداثتها ،وتزامن تطبيقها مع انطالق
خطة "النهو�ض بالتعليم" يف مدار�س وكالة الغوث
يف ال�ضفة الغربية .اتفق �أفراد جمتمع الدرا�سة
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وح�سب تقديراتهم على �أن الفقرات التي م ّثلت �أقل
املعيقات يف تطبيق مد ّونة ال�سلوك ،كانت الفقرة ()6
وهي" :تدنيّ م�ستوى قناعة املر�شد املدر�سي باحلاجة
لوجود مدونة �سلوك" ،والفقرة ( )7وهي" :االهتمام
غري الكايف من قبل املر�شدين مبد ّونة ال�سلوك" .يعزو
الباحثان ال�سبب يف ذلك �إىل فهم املر�شد املدر�سي
لدوره املهم يف م�ساعدة الطلبة على حل م�شاكلهم
وتوجيههم ،وخف�ض �سلوك الفو�ضى لديهم ،يف
خمتلف املراحل الدرا�سية ،ولعل املر�شد يدرك متام ًا،
�أن هذه الوثيقة (مد ّونة ال�سلوك) هي �ساعده الأمين
يف حتقيق �أهدافه ،وتلبية هذا الدور املنوط به .تتفق
هذه النتيجة ودرا�سة احللو ( ،)2001ودرا�سة �أبو
عبيد (� .)1991أما الفقرة التي م ّثلت �أعلى املعيقات
ح�سب تقديرات �أفراد جمتمع الدرا�سة ،فهي الفقرة
( )11وهي" :قلة م�شاركة �أولياء الأمور يف معاجلة
امل�شكالت املدر�سية" ،تالها يف املقام الثاين كل من
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الفقرة ( )10وهي" :ي�ؤمن الكثري من �أولياء الأمور
ب�رضورة العقاب البدين" ،والفقرة ( )12وهي:
"االهتمام غري الكايف من قبل �أولياء الأمور مبد ّونة
ال�سلوك" ،يالحظ مما �سبق� ،أن �أعلى املعيقات
لتطبيق مد ّونة ال�سلوك يف مدار�س وكالة الغوث يف
ال�ضفة الغربية ،هي تلك التي تتعلق باملجتمع املحلي
وتعاونه مع املدر�سة.
ورمبا يعود ال�سبب يف ذلك �إىل ان�شغال �أولياء
الأمور يف توفري م�ستلزمات �أ�رسهم يف هذه الظروف
احلياتية ال�صعبة� ،أما بالن�سبة لقلة اهتمام بع�ض
�أولياء الأمور مبد ّونة ال�سلوك ،فلعل ذلك يعود �إىل �أن
هذه الفئة من �أولياء الأمور ،ترى �أن العقاب البدين
هو �أف�ضل البدائل ل�ضبط ال�سلوك ،وفر�ض النظام يف
املدر�سة ،رمبا لأن هذه الفئة عاي�شت الفرتة التي كان
فيها الطالب ،يهاب من املعلم ،ومن مدير املدر�سة،
ب�سبب اخلوف من العقوبة ،ولي�س ب�سبب �أي �شيء
�آخر.

جدول( :)13املتو�سطات احل�سابية واالنحرافات املعيارية ال�ستجابات �أفراد جمتمع الدرا�سة على فقرات �أداة الدرا�سة املتعلقة
مبعيقات تطبيق "مد ّونة ال�سلوك" مرتبة تنازلي ًا.
الرقم

الفقرة

11
10
12
9
13
14

قلة م�شاركة �أولياء الأمور يف معاجلة امل�شكالت املدر�سية.
ي�ؤمن الكثري من �أولياء الأمور ب�رضورة العقاب البدين.
االهتمام غري الكايف من قبل �أولياء الأمور مبد ّونة ال�سلوك.
تدنيّ م�ستوى وعي املجتمع املحلي ب�أهمية مد ّونة ال�سلوك.
التدخالت ال�سلبية للمجتمع املحلي يف حالة تطبيق مد ّونة ال�سلوك.
تدنيّ م�ستوى قناعة العديد من �أولياء الأمور بخطورة ال�سلوكيات التي
يرتكبها �أبنا�ؤهم.
قلة م�شاركة املعلمني يف معاجلة امل�شكالت املدر�سية.
قناعة بع�ض املديرين ب�رضورة تطبيق بدائل �أخرى غري مد ّونة ال�سلوك
لتوفري االن�ضباط املدر�سي املطلوب.
قناعة بع�ض املعلمني ب�أن تطبيق مد ّونة ال�سلوك ال يفيد يف توفري
االن�ضباط املدر�سي املطلوب.
�شيوع ظاهرة الو�ساطة يعرقل تطبيق مد ّونة ال�سلوك.
اعتقاد املديرين ب�أن تطبيق مد ّونة ال�سلوك ال يفيد يف توفري االن�ضباط
املدر�سي املطلوب.
تدنيّ م�ستوى قناعة مدير املدر�سة باحلاجة لوجود مدونة �سلوك.

8
2
5
15
3
1

الدرجة

الرتبة

املتو�سط
احل�سابي
3.05
2.93
2.93
2.85
2.84
2.82

االنحراف
املعياري
1.00
1.12
1.03
1.02
1.01
1.03

1
2
3
4
5
6

متو�سطة
متو�سطة
متو�سطة
قليلة
متو�سطة
متو�سطة

2.72
2.72

1.12
1.15

قليلة
قليلة

7
8

2.64

1.13

قليلة

9

2.55
2.49

1.18
1.13

قليلة
قليلة

10
11

2.49

1.23

قليلة

12
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4
7
6

قناعة مدير املدر�سة ب�أن التعامل ب�شكل �إن�ساين مع الطلبة يزيد من
حدوث ال�سلوك امل�شكل.
االهتمام غري الكايف من قبل املر�شدين مبد ّونة ال�سلوك.
تدنيّ م�ستوى قناعة املر�شد املدر�سي باحلاجة لوجود مدونة �سلوك.
الدرجة الكلية

التو�صيات

يف �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثان مبا ي�أتي:
بناء "مد ّونة �سلوك م�صغّرة" ،يف كل �صف من�صفوف املدر�سة ،يكون مربي ال�صف م�س�ؤو ًال عنها،
وهي ال تختلف ،وال تتعار�ض مع مد ّونة املدر�سة.
الإيعاز �إىل وزارة الرتبية والتعليم العايلالفل�سطينية� ،إىل الإفادة من جتربة وكالة الغوث ،يف
اعتماد "مد ّونة ال�سلوك" ،وتطبيق ذلك يف املدار�س.
تعزيز ال�سلوكيات والعادات الإيجابية لدى الطلبة،وتعزيز االن�ضباط الداخلي لديهم ،من خالل تفعيل
الأن�شطة ال�صفية والال�صفية ،و�إ�رشاك الطلبة وفق ًا
مليولهم وقدراتهم يف تخطيط هذه الأن�شطة وتنفيذها.
�رضورة اهتمام دائرة الرتبية والتعليم بنوعيةالأن�شطة املقدمة للطلبة ،بحيث تكون هذه الأن�شطة
مالئمة لهم ،وم�شبعة مليولهم وحاجاتهم.
عمل جميع املعنيني ،للتغلب على املعيقات التيتواجه �إعداد " مد ّونات ال�سلوك " ،وتطبيقها يف
املدار�س.
االهتمام ب�إ�صدار ن�رشات توعوية دورية لأولياء�أمور الطلبة ،ومل�ؤ�س�سات املجتمع املحلي حول مد ّونة
ال�سلوك.
�رضورة تعاون م�ؤ�س�سات املجتمع املحلي معاملدر�سة يف جمال تهذيب �سلوك الطلبة ،وغر�س
الف�ضائل الأخالقية يف نفو�سهم.
تعميم خربات املدار�س الناجحة يف جمال االن�ضباطاملدر�سي (بناء على تطبيق املد ّونة).
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2.39

1.16

قليلة

13

2.26
2.24
2.66

1.15
1.17
1.11

قليلة
قليلة
قليلة

14
15

املراجع

•القر�آن الكرمي.
•�أبو دف ،حممود (  ) 1999م�شكلة العقاب
البدين يف التعليم املدر�سي وعالجها يف �ضوء التوجيه
الرتبوي الإ�سالمي .جملة اجلامعة الإ�سالمية1 ( 7 .
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